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PENERAPAN BUSINESS INTELLIGENCE DALAM ANALISIS
DATA TRANSAKSI HARIAN RITEL UNTUK PENYUSUNAN
INSIGHT DAN REKOMENDASI STRATEGIS

Andrew Jaya Susilo

ABSTRAK

Pertumbuhan industri ritel di Indonesia yang semakin kompetitif menuntut
perusahaan untuk memanfaatkan data transaksi harian sebagai dasar
pengambilan keputusan yang cepat dan akurat. Namun, praktik analisis yang
masih mengandalkan proses manual menyebabkan fenomena Data Rich,
Information Poor (DRIP), di mana data yang melimpah tidak menghasilkan
insight strategis yang memadai. Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi
Dashboard Dilemma, yaitu kondisi ketika dashboard Business Intelligence
(BI) hanya menampilkan visualisasi deskriptif tanpa memberikan
rekomendasi preskriptif yang dapat langsung digunakan oleh manajemen.

Penelitian ini menerapkan pendekatan Business Intelligence berbasis
metodologi CRISP-DM dengan alur kerja hybrid. Analisis backend dilakukan
menggunakan Python untuk menjalankan K-Means Clustering dalam
mengelompokkan 13 toko ritel berdasarkan metrik performa, serta Uji
ANOVA dan Chi-Square untuk memvalidasi signifikansi klaster. Model
ARIMA digunakan untuk memproyeksikan tren penjualan dua bulan ke
depan. Hasil analisis kemudian diintegrasikan ke Power BI sebagai platform
deployment, yang mencakup pemodelan data, pembuatan metrik DAX, serta
pengembangan Natural Language Generation (NLG) dinamis untuk
menyusun insight otomatis berdasarkan konteks data aktual.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model clustering dengan K=4 memiliki
skor Silhouette tertinggi (0.480), dengan perbedaan kinerja antar klaster yang
signifikan berdasarkan Uji ANOVA. Hasil forecasting ARIMA memberikan
prediksi penjualan yang konsisten dengan tren historis dan berfungsi sebagai
dasar analitik prediktif. Implementasi engine NLG berbasis DAX berhasil
mengubah data dan hasil model menjadi paragraf insight dan rekomendasi
strategis yang berbeda untuk setiap klaster, menjadikan dashboard tidak
hanya informatif tetapi juga preskriptif. Dengan demikian, penelitian ini
membuktikan bahwa integrasi BI, analitik statistik, dan NLG mampu
meningkatkan kualitas keputusan manajemen ritel secara signifikan.

Kata kunci: Business Intelligence, Clustering, NLG, Power BI, Retail Analytics
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IMPLEMENTATION OF BUSINESS INTELLIGENCE FOR
ANALYZING RETAIL DAILY TRANSACTION DATA TO REFINE

INSIGHTS AND STRATEGIC RECOMMENDATIONS

Andrew Jaya Susilo

ABSTRACT (English)

The rapid growth of the retail industry in Indonesia demands companies to
leverage daily transaction data to support fast and accurate decision-making.
However, many retailers still rely on manual analysis processes, resulting in
the Data Rich, Information Poor (DRIP) phenomenon, where abundant data
does not translate into meaningful strategic insight. This research addresses
the Dashboard Dilemma, a condition in which Business Intelligence (BI)
dashboards present descriptive visualizations but fail to deliver prescriptive
recommendations that managers can act upon immediately.

This study applies a Business Intelligence approach using the CRISP-DM
methodology with a hybrid analytical workflow. The backend analysis was
performed using Python to execute K-Means Clustering for segmenting 13
active retail stores based on performance metrics, along with ANOVA and
Chi-Square tests to validate cluster significance. The ARIMA model was used
to forecast sales trends for the next two months. The results were then
deployed in Power BI, involving data modeling, KPI construction using DAX
measures, and the development of a dynamic Natural Language Generation
(NLG) engine to automatically generate insights based on real-time
contextual data.

The findings indicate that a four-cluster model (K=4) achieved the highest
Silhouette score (0.480), with statistically significant differences across
clusters validated through ANOVA testing. The ARIMA forecasting results
produced sales predictions aligned with historical patterns, supporting
predictive analytics. The NLG engine built with DAX successfully
transformed data and model outputs into contextualized insight and strategic
recommendations for each cluster, enabling the dashboard to function as both
descriptive and prescriptive. Therefore, this research demonstrates that
integrating BI, statistical analysis, and NLG significantly enhances the
quality and speed of decision-making in the retail sector.

Keywords: Business Intelligence, Clustering, NLG, Power BI, Retail
Analytics
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