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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PORTAL
VENDOR ONBOARDING DI PT XYZ MENGGUNAKAN

PENDEKATAN IS SUCCESS MODEL

Arnela Setianegara

ABSTRAK

Portal Vendor Onboarding (VOB) merupakan bagian penting dalam proses
registrasi vendor di PT XYZ sebagai bagian dari sistem ERP Microsoft Dynamics
AX. Meskipun berfungsi sebagai pintu utama pengelolaan data vendor, penggunaan
portal ini masih menimbulkan berbagai kendala, seperti tampilan yang kurang
intuitif, informasi yang tidak jelas, serta tingginya kesalahan input. Kondisi tersebut
mengindikasikan perlunya evaluasi menyeluruh untuk mengetahui faktor-faktor
yang memengaruhi kepuasan pengguna.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 70
responden vendor aktif yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling.
Menerapkan kerangka DelLone dan McLean IS Success Model yang mencakup
empat konstruk utama: System Quality, Information Quality, Service Quality, dan
User Satisfaction. Instrumen penelitian berupa kuesioner skala Likert 1-6 yang
disebarkan kepada vendor pengguna portal VOB. Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan metode Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) melalui perangkat lunak SmartPLS untuk menguji pengaruh masing-masing
konstruk terhadap kepuasan pengguna serta mengevaluasi validitas dan reliabilitas
model.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa System Quality memiliki pengaruh
signifikan terhadap User Satisfaction dengan nilai path coefficient sebesar 0,829 (p-
value 0,000), sedangkan Information Quality (p-value 0,749) dan Service Quality (p-
value 0,489) tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Hal ini mengindikasikan
bahwa aspek kemudahan penggunaan, kejelasan navigasi, dan kestabilan sistem
menjadi faktor utama yang memengaruhi kepuasan vendor. Berdasarkan temuan
tersebut, penelitian ini mengembangkan sebuah prototype improvement portal
menggunakan pendekatan Agile sebagai rekomendasi peningkatan sistem pada
implementasi berikutnya. Penelitian ini menyimpulkan bahwa IS Success Model
efektif dalam mengevaluasi kinerja portal VOB dan memberikan landasan
kuantitatif yang kuat bagi peningkatan kualitas layanan digital di PT XYZ.

Kata kunci: IS Success Model, Kepuasan Pengguna, Portal Vendor on
Boarding
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EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF THE VENDOR ON
BOARDING PORTAL AT PT. XYZ USING THE IS SUCCESS MODEL
APPROACH

Arnela Setianegara

ABSTRACT (English)

The Vendor Onboarding Portal (VOB) is an essential component in the
vendor registration process at PT XYZ as part of the Microsoft Dynamics AX
ERP system. However, its current implementation still presents several
usability limitations, including an unintuitive interface, unclear instructions,
and frequent vendor input errors, indicating the need for a structured
evaluation to identify factors influencing user satisfaction.

This research employs a quantitative approach involving 70 active vendor
respondents using non-probability purposive sampling. The study adopts the
DelLone and McLean IS Success Model framework, consisting of four core
constructs: System Quality, Information Quality, Service Quality, and User
Satisfaction. A Likert-scale questionnaire (1—6) was distributed to VOB users,
and the resulting data were analyzed using Partial Least Squares—Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS to examine the
relationships among constructs and assess the validity and reliability of the
model.

The findings reveal that System Quality has a significant impact on User
Satisfaction with a path coefficient of 0.829 (p-value 0.000), whereas
Information Quality (p-value 0.749) and Service Quality (p-value 0.489) do
not demonstrate significant influence. These results indicate that ease of use,
clear navigation, and stable system performance are the primary
determinants of vendor satisfaction. Based on these insights, the study
proposes an improved portal prototype developed using an Agile approach
to enhance user experience in future implementation. The study concludes
that the IS Success Model provides an effective basis for evaluating the
effectiveness of the VOB portal and offers recommendations for improving
digital service quality at PT XYZ.

Keywords: IS Success Model, User Satisfaction, Vendor on Boarding Portal
System
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