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OPTIMASI PENJUALAN MELALUI SEGMENTASI PELANGGAN 

DENGAN ALGORITMA K-MEANS DAN RFM MODEL 

 Angelica Yoshe 

ABSTRAK 

 

Di dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan perlu 

memahami karakteristik dan perilaku pelanggan untuk merancang strategi 

pemasaran yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem segmentasi pelanggan berbasis web dengan 

menggunakan model RFM (Recency, Frequency, Monetary) dan algoritma 

K-Means Clustering. Metode RFM digunakan untuk mengukur tingkat 

kedekatan pelanggan berdasarkan waktu pembelian terakhir, frekuensi 

transaksi, dan jumlah total transaksi, sedangkan algoritma K-Means 

digunakan untuk mengelompokkan pelanggan ke dalam beberapa segmen 

yang memiliki karakteristik serupa. Proses pengolahan data dilakukan 

menggunakan bahasa pemrograman Python dengan bantuan beberapa 

library seperti pandas, numpy, dan scikit-learn untuk analisis data dan 

penerapan algoritma K-Means. Hasil segmentasi pelanggan kemudian 

divisualisasikan melalui aplikasi berbasis web menggunakan Streamlit, 

sehingga pengguna dapat melihat hasil pengelompokan secara interaktif dan 

real-time. Berdasarkan hasil pengujian, sistem berhasil mengelompokkan 

pelanggan menjadi tiga segmen utama yang dapat dijadikan dasar dalam 

pengambilan keputusan strategi pemasaran untuk meningkatkan loyalitas 

dan nilai pelanggan. 

Kata kunci: K-Means Clustering, RFM Model, Python, Segmentasi 

Pelanggan, Streamlit 
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OPTIMIZATION OF SALES THROUGH CUSTOMER SEGMENTATION 

USING THE K-MEANS ALGORITHM AND RFM MODEL 

 Angelica Yoshe 

 

ABSTRACT (English) 

 

In today’s increasingly competitive business environment, companies need to 

understand customer characteristics and behavior to design effective 

marketing strategies. This study aims to design and develop a web-based 

customer segmentation system using the RFM (Recency, Frequency, 

Monetary) model and the K-Means Clustering algorithm. The RFM method 

is used to measure customer engagement based on the most recent purchase 

time, transaction frequency, and total transaction amount, while the K-Means 

algorithm is applied to group customers into several segments with similar 

characteristics. Data processing is carried out using the Python 

programming language with the help of several libraries such as pandas, 

numpy, and scikit-learn for data analysis and K-Means implementation. The 

customer segmentation results are then visualized through a web-based 

application using Streamlit, allowing users to view the clustering results 

interactively and in real time. Based on the testing results, the system 

successfully classified customers into three main segments that can serve as 

a basis for making marketing strategy decisions to enhance customer loyalty 

and value. 

 
Keywords: K-Means Clustering, RFM Model, Python, Customer 

Segmentation, Streamlit  
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