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PERANCANGAN MODEL ERP MODUL ASSET MANAGEMENT
BERBASIS DJANGO UNTUK PENCATATAN ASET LAPTOP DAN
PELAPORAN INSIDEN PADA PT INDONESIA TORAY SYNTHETICS
ERSAN IVANDA PUTRA

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengatasi permasalahan pengelolaan aset
laptop di PT Indonesia Toray Synthetics yang masih dilakukan secara
manual, sehingga menimbulkan duplikasi data, keterlambatan informasi, dan
kesulitan memantau riwayat perangkat. Melalui observasi, wawancara,
kuesioner, dan analisis dokumen, penelitian ini mengidentifikasi kebutuhan
bisnis dan kesenjangan antara proses manual dengan kapabilitas modul ERP.
Analisis data menggunakan Logistic Regression, KNN, dan Random Forest
menunjukkan bahwa variabel Manajemen Aset Laptop memiliki pengaruh
terbesar terhadap efektivitas ERP, diikuti variabel Pelaporan Kerusakan dan
Dukungan Pengguna. Hasil penelitian merekomendasikan penerapan modul
ERP yang mendukung pencatatan aset terintegrasi serta sistem pelaporan
kerusakan yang terstruktur. Temuan ini memberikan dasar bagi perusahaan
dalam memilih modul ERP yang sesuai untuk meningkatkan akurasi dan
efisiensi pengelolaan aset laptop.

Kata kunci: ERP, Aset Laptop, Pelaporan Kerusakan, Gap Analysis.
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DESIGNING A DJANGO-BASED ERP ASSET MANAGEMENT
MODULE FOR LAPTOP ASSET RECORDING AND
INCIDENT REPORTING AT PT INDONESIA TORAY

SYNTHETICS

ERSAN IVANDA PUTRA

ABSTRACT (English)

This research addresses laptop asset management issues at PT
Indonesia Toray Synthetics, where manual processes cause data
duplication, delayed information, and limited visibility of device
history. Through observations, interviews, questionnaires, and
document analysis, the study identifies business needs and gaps
between current processes and ERP module capabilities.
Logistic Regression, KNN, and Random Forest show that Laptop
Asset Management is the most influential variable for ERP
effectiveness, followed by Damage Reporting and User Support.
The findings recommend implementing ERP modules that
support integrated asset recording and structured incident
reporting. These results provide a foundation for selecting
suitable ERP modules to improve accuracy and efficiency in
laptop asset management.

Keywords: ERP, Laptop Assets, Damage Reporting, Gap Analysis.

X



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT .......cooooiiiiiiiieeeeee i1
LEMBAR PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN KECERDASAN
ARTIFISTAL (AL .ottt ettt st v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..................... vi
KATA PENGANTAR ...t vii
ABSTRAK ..ottt viil
ABSTRACT (ERGLiSh).................ooooeeeeeieiieeiieeieeieeeee et es X
DAFTAR ISttt ettt ettt st X
DAFTAR TABEL .....oooiiiiie et xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et Xvii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt e 1
1.1 Latar BelaKang ..............coooiiiiiiiiiiiiecieecccecee e 1
1.2 Rumusan Masalah.................. 13
1.3 Batasan Masalah ... 13
14 Tujuan dan Manfaat Penelitian.........................ccoooiniiiininin, 13
1.4.1 Tujuan Penelitian.................coocooiiiiiiiiiiiiecce 13
1.4.2 Manfaat Penelitian ..................cc.ccooiiiiiiiiinee, 14

1.5 Sistematika Penulisan ..., 14
BAB II LANDASAN TEORI ..ot 16
2.1 Penelitian Terdahulu ... 16
2.2 Teori yang berkaitan .............ccccooviiiiiiiiiiiieeeeee e, 20
2.2.1 Implementasi Enterprise Resource Planning.............................. 20
2.2.2 Manajemen Perubahan dalam Implementasi ERP .................... 21
2.2.3 Teori Regresion LogistiK ............cccccooviiiiniiiiiiiiiiiec e, 22
2.2.4 Teori Random Forest..............ocoiiiiiiiiiiiiiceeccece 22
2.2.5 Teori KNN L 22
2.2.6 TeoriIT Asset Management.............cccccoeovuierniieiniieenieeeniee e 22
2.2.7 TeoriIncident Management..................ccoocueirniiinniiennieenniee e 25



2.3 Tools/software yang digunakan ...................ccococooviiiiniiiiniinnnceee, 26

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccccooiiiiiiiinieneeeeeeee 28
3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.................cccocccoeviiinninnnnnnnen. 28
302 P TS et ettt et 29
3.1.3  Struktur Organisasi..........cccoccvveeiiiiiiieeeiiie e 33

3.2 Metode Penelitian................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 36
3.2.1 Metode Kuantitatif (Quantitative Research)............................... 37

33 Teknik Pengumpulan Data .....................oooeiniiiniiii e, 38
34 Variabel Penelitian...................co.coiiiiiiec 41
3.5 Teknik Analisis Data...............ccoocooiiiiiii 51
3.5.1 Analisis Data Kuantitatif......................c. 51
BAB IV ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN .......ccocciiiiiiiiiieeeee 52
4.1 Analisa Masalah ... 52
4.1.1 Analisa Proses Bisnis ............cccocccooiiiiiiiiiiiiiiinicecee 52
4.1.2  User ReqUIremMents ...................ccccoouvueeeiuueeniieaniieenieeenieesnieesneeeens 60

4.2 Perancangan SiStem ..............coccuiiiiiieiiiiiniieeeecce e 62
4.2.1 Pemodelan SiStem ............c..ccoociiiiiiiiiiiiiee 62
4.2.2 Perbandingan Model Bisnis Saat Ini & Model Bisnis Usulan .... 67
4.2.3 Perancangan Database ..................cccooeiiiiiiiiiiiiiiin 69
4.2.4 Perancangan Antarmuka ... 73

4.3 Testing dan Implementasi Sistem .................cc.cocoeniiniininnennn. 91
4.4 Hasil dan DisSKusSI............cooooiiiiiiiiiieeeeee e 91
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......oooiiiiiitceeteeeeeee e 169
5.1 SIMPUlan ... 169
5.2 SATAM ..ot 170
DAFTAR PUSTAKA ... .ottt 172
LAMPIRAN...ANL..L0 . . Se A NN N 178

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1 1 Tabel GAP Terdahulu ..........ccoeevieriiniiiiiiieeeeee e 4
Tabel 2 1 Tabel Jurnal Terdahulu ..........cccooveiiiiiiiiiiiiieee 16
Tabel 3 1 Tabel Aspek Metode Penelitian ...........ccccoeevieviieiienieiiienieeicecie e 37
Tabel 3 2 Tabel Perbandingan Kesuseksan Sistem Informasi ...........c.ccceceeuenneene. 39
Tabel 3 3 Tabel Pengukuran variabel dan indikator ..............ccccceeeeeniieniienneennens 45
Tabel 3 4 Tabel Hipotesis Beserta Penjelasan ............ccccocvevieniiiiieniieiienieeinn, 48
Tabel 4 1 Perbandingan Model BiSnis .........cccceecuieiiiiiiienieeiieniecieeeieereeeve e 68
Tabel 4 2 Daftar Pertanyaan Kuesioner Beserta Variabel ...............ccoccvvennennnen. 92
Tabel 4 3 Tabel Perbandingan Antara Hasil Variabel Y.........ccccocevvvenirennenen. 149
Tabel 4 4 Tabel Perbandingan Acuracy Score Random Forest Antara Hasil
Variabel Y ..o ettt 150
Tabel 4 5 Tabel Perbandingan Acuracy Score Regresion LogistikAntara Hasil
Variabel Y ..o ettt 151
Tabel 4 6 Tabel Perbandingan Heatmap Regresion LogistikAntara Hasil Variabel
Y cocrcrreneeneenennnenesnesr o NEURNRUTUTRSNRRIRTRSRY ... .. .. ... ... .o.o s+ 153
Tabel 4 7 Tabel Perbandingan Heatmap Random Forest Antara Hasil Variabel Y
............................................................................................................................. 154
Tabel 4 8 Tabel Perbandingan Heatmap KNN Antara Hasil Variabel Y ........... 155
Tabel 4 9 Kesimpulan Penggunaan Variabel pada Ketiga Model ...................... 160
Tabel 4 10 Perbandingan Antara Penelitian Sebelumnya & Model Penelitian Ini
............................................................................................................................. 167

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3 1 LoZ0 TOTAY .....ccciiieiieeiie ettt e e 29
Gambar 3 2 Kantor Administrasi di lokasi Pabrik PT. ..........coccoiiiiiiniinn, 29
Gambar 3 3Struktur Organisasi PT. ITS .....cccoooiiiriieee e 33
Gambar 3 4 Struktur Organisasi Departemen Information System PT. ITS......... 35
Gambar 3 SModel Konseptual HIpOteSiS ........eeevuvreriiieeriiieeeiieeeiie e evee e 47
Gambar 3 6 Tahapan Alur Penelitian...........cccooeovieeiiiienciiicieeee e 49
Gambar 4 1 Proses Bisnis Pelaporan Kerusakan ...........ccccoccoveveiiiiniiieinieecnieenee, 53
Gambar 4 2 Analisa Proses Bisnis Pencatatan Secara Manual.................c........... 55
Gambar 4 3 Proses Bisnis Pelaporan Kerusakan Dengan Menggunakan Sistem
WEDSIE . ...ttt ettt e ettt e bt esat e et esnbeeateesnteenbeeeneeenneens 57
Gambar 4 4Analisa Proses Bisnis Pencatatan Dengan Website ............c..ccc.c....... 59
Gambar 4 5 Flowchart Proses Pelaporan Kerusakan (Pegawai)............c.cccveneen. 63
Gambar 4 6 Flowchart Pengelolaan Data Aset dan Pelaporan (Admin / Tim IS) 65
Gambar 4 7 Diagram Relasi (ERD) ........cocoveiiiiiiiiniiiiiiecieetecee e 70
Gambar 4 8Gambar Tampilan Halaman Utama Popup .........ccccceeevevvieiieninennens 74
Gambar 4 9 Gambar Tampilan Halaman Login Admin ............cccceeverienienennnne. 75
Gambar 4 10 Gambar Tampilan Halaman Daftar Akun Admin........................... 77
Gambar 4 11 Gambar Tampilan Halaman Login Pegawai ...........c.cccceevvvernrennnnne 78
Gambar 4 12 Tampilan Halaman Homepage Admin...........c.ccccceeeveeriieiienneennnens 80
Gambar 4 13 Gambar Tampilan Halaman Register Akun Pegawai ..................... 82
Gambar 4 14 Gambar Tampilan Halaman Daftar Antrian Laporan Kendala ....... 83
Gambar 4 15 Tampilan Halaman Homepage Pegawai ..........ccccceevvvveinienennennne. 85
Gambar 4 16 Gambar Tampilan Halaman View Laporan ..........cccccccoecveneeennene. 86
Gambar 4 17 Tampilan Halaman Report Laptop ISSues .........c.ccceeeveriinieicnnnene. 87
Gambar 4 18 Halaman Django...........ccceeieviriienieniiiiieiieieeie e 89
Gambar 4 19 Data Hasil QUESIONET ........cccueeriiriiieniieiiieiieeitesie et 94
Gambar 4 20 Hasil Data Yang Sudah Di Rapihkan............ccccoceniniinininnene. 95
Gambar 4 21 Distribusi Jumlah Departemen PT Indonesia Toray Synthetics (ITS)
............................................................................................................................... 96
Gambar 4 22 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 1 ............. 97
Gambar 4 23 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 2............. 98
Gambar 4 24 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 3 ............. 99
Gambar 4 25 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 4 ........... 100
Gambar 4 26 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 5 .......... 101
Gambar 4 27 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 _6.......... 102
Gambar 4 28 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X1 7 ........... 103
Gambar 4 29 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 1 .......... 104
Gambar 4 30 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 2 ........... 105
Gambar 4 31 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 3 ........... 106
Gambar 4 32 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 4 ........... 107

xiil



Gambar 4 33 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 5 ........... 108

Gambar 4 34 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 6 ........... 109
Gambar 4 35 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X2 7 ........... 110
Gambar 4 36 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X3 1 ........... 111
Gambar 4 37 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X3 2 ........... 112
Gambar 4 38 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel X3 3 ........... 113
Gambar 4 39 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel Y1 ............... 114
Gambar 4 40 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel Y2 ............... 115
Gambar 4 41 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel Y3 .............. 116
Gambar 4 42 Jumlah Responden Menjawab Pertanyaan Variabel Y4 ............... 117
Gambar 4 43 Gambar Accuracy Variabel Y1 ......ccccocoiiiiiiniininiiniininiieee 118
Gambar 4 44 Gambar Visualisasi Koefisien Variabel Y1 .........c.ccccooeviiiinnnenn. 119
Gambar 4 45 Gambar Visualisasi Heatmap Variabel Y1 ........cccoooeeiiiiinnennn. 120
Gambar 4 46 Gambar Visualisasi Probabilitas Variabel Y1............c.ccoccverennenns 120
Gambar 4 47 Gambar ACCUTACY Y2 ...cceevirieriiieeienieeiieneenteeteeeenieeieneeenieenens 121
Gambar 4 48 Visualisasi Koefisien Y2........cccoeoiiieiiieiiiieeieecee e 122
Gambar 4 49 Heatmap Variabel Y2.......cocoeeiiiiiiiiiienieeiieee e 123
Gambar 4 50 Koefision Variabel Y2 ......cccooiiiiiiiiiiiiecee e 124
Gambar 4 51 Accuracy Variabel Y3 ......ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiceceececcsecee 125
Gambar 4 52 Koefisien Variabel Y3 ......cccoooiiiiiiiiiiiiiineeeeeeeesesee 125
Gambar 4 53 Gambar Heatmap Variabel Y3........cccoooviiiiiiiiiiiiiciiceeeeeeee, 126
Gambar 4 54 Koefisien Variabel Y4.......coccooiiiiiiiiiiniiiiieeceeeeeeeee 127
Gambar 4 55 Accuracy Variabel Y4 ......ccoooooiieiiiiiiieeeeeeete et 128
Gambar 4 56 Heatmap Variabel Y4.......cccooooivieiiiiiieeeieceeeeee e 128
Gambar 4 57 Gambar Koefisien Variabel Y4.........ccocevvviiviieeniieiiieeieeeee 129
Gambar 4 58 Probabilitas Variabel Y4 .......cccccoooiiiiiiiiiiiececeeee, 130
Gambar 4 59 Accuracy Variabel Y1 .....cccocooiiiiieiiiiiiiieeieecieesee e 131
Gambar 4 60 Feature Important Variabel Y4 .......cccovvviiiiiiiiiiieieeeeeee 132
Gambar 4 61 Confusion Matrix Variabel Y4.........ccooeviviiiniiiiniee e 133
Gambar 4 62 Accuracy Variabel Y2......ccocoooiviiiiiiiiieeeiieceeeeeee e 134
Gambar 4 63 Feature Important Variabel Y2 ..........coccooiiiiiiiiiiieeeeee, 135
Gambar 4 64 Confusion Matrix Variabel Y2........cccoooiiiiiiiiieniienieceeeeeeeee, 136
Gambar 4 65 Confusion Matrix Variabel Y.......cccccooviiiiiiiiiiiiinecieeeeeeee, 136
Gambar 4 66 Feature Important Variabel Y3 ........cccoooiiiiiiiiiiiiicieeeeee, 137
Gambar 4 67 Gambar Confusion Matrix Variabel Y3.........cccooceviiiiiiniienennen. 138
Gambar 4 68 Accuracy Variabel Y4 ......oooioiieiiiiiieeeeeeeee e 139
Gambar 4 69 Feature Importance Variabel Y4 ........cccooeiiiiiiiiieniiieieeeeee, 140
Gambar 4 70 Confusion Matrix Variabel Y4........cccoooiiiiiniiiiienieeeeeeeeeee, 141
Gambar 4 71 Accuracy Score Variabel Y1.....coocoooviiiiiiiiiiniiiieieeeeeeeeee, 142
Gambar 4 72 Confusion Matrix Variabel Y1.......ccoccoooiiiiiiiiiiiieniicieieeieeee, 143
Gambar 4 73 Accuracy Score KNN Variabel Y2 ....cccccoovieviiienciiieiieeee e 144
Gambar 4 74 Confusion Matrix KNN Variabel Y2.......ccccoeoviiviiiiniieiniieeiee 145

X1V



Gambar 4 75 Confusion Matrix KNN Variabel Y2 ...oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 145

Gambar 4 76 Confusion Matrix Variabel Y3 . oo oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 146
Gambar 4 77 Accuracy Score Variabel Y4......cccooovivviiiiieniieiecieeeeee e, 147
Gambar 4 78 Confusion Matrix Variabel Y4 ..o oo oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 148

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Turnitin Similarity Report ...........ccccvveeiiiiiiiieicieeeeeeee e 178
Lampiran B Form Konsultasi Bimbingan.............cccccceeeviiiiiiieencieeciie e 187
Lampiran C Formulir Penggunaan Perangkat Kecerdasan Artifisial (Al).......... 188
Lampiran D Sertfikat Master Class.........ccceecvieeieiieriieeeie et 190

Xvi



