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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI BEHAVIORAL
INTENTION PENGGUNAAN E-WALLET LINKAJA DI

KALANGAN GENERASI Z DAN MILENIAL JABODETABEK
(Kellysia Mona Andika)

ABSTRAK

Berkembangnya teknologi digital di Indonesia meningkatkan pertumbuhan dan
perkembangan dari penggunaan e-wallet sebagai metode pembayaran non tunai.
LinkAja diluncurkan tahun 2019 yang merupakan aplikasi e-wallet BUMN
memiliki tantangan dalam meningkatkan pangsa pasar mereka dikarenakan berada
pada posisi yang rendah dibandingkan dengan competitor e-wallet lain dengan
hanya memiliki nilai 27% berdasarkan survei yang dilakukan pada tahun 2023.
Dilakukannya penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi niat penggunaan e-wallet LinkAja dengan menggunakan
model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian deskriptif, data
dikumpulkan menggunakan survey online yang dibantu dengan metode kuesioner
kepada 313 responden secara keseluruhan dan mendapatkan 170 responden yang
lulus kriteria dan persyaratan dengan menggunakan metode non probability
sampling dan menggunakan IBM SPSS Statistics 22. Berdasarkan hasil penelitian
ini, dapat dilihat bahwa variabel performance expectancy, social influence,
perceived risk, dan personal innovativeness memiliki pengaruh positif terhadap
behavioral intention e-wallet LinkAja. Sementara itu, effort expectancy, facilitating
conditions, dan trust tidak berpengaruh terhadap behavioral intention e-wallet
LinkAja. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi pengembang LinkAja
untuk lebih berfokus pada peningkatan kinerja aplikasi, strategi pemasaran berbasis
sosial, manajemen risiko yang lebih baik, serta menargetkan pengguna yang
inovatif untuk meningkatkan adopsi dan pangsa pasar di industri e-wallet Indonesia
yang kompetitif.

Kata kunci: Behavioral Intention, E-wallet, Adopsi Teknologi
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI BEHAVIORAL
INTENTION PENGGUNAAN E-WALLET LINKAJA DI

KALANGAN GENERASI Z DAN MILENIAL JABODETABEK
(Kellysia Mona Andika)

ABSTRACT

The development of digital technology in Indonesia has increased the growth and
development of e-wallet usage as a non-cash payment method. LinkAja, launched
in 2019, is a state-owned enterprise (BUMN) e-wallet application that faces
challenges in increasing its market share due to being in a low position compared
to other e-wallet competitors, with only a 27% value based on a survey conducted
in 2023. This research aims to analyze the factors that influence the intention to use
the LinkAja e-wallet by applying the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) model. This study employs a quantitative method with a
descriptive research design. Data were collected using an online survey assisted by
a questionnaire method from 313 respondents in total, obtaining 170 respondents
who met the criteria and requirements using a non-probability sampling method
and IBM SPSS Statistics 22. Based on the results of this study, it can be seen that
the variables of performance expectancy, social influence, perceived risk, and
personal innovativeness have a positive influence on the behavioral intention to use
the LinkAja e-wallet. Meanwhile, effort expectancy, facilitating conditions, and
trust have no influence on the behavioral intention to use the LinkAja e-wallet.
These findings provide practical implications for LinkAja developers to focus on
improving application performance, social influence-based marketing strategies,
better risk management, and targeting innovative users to increase adoption and
market share in Indonesia's competitive e-wallet industry.

Keywords: Behavioral Intention, E-wallet, Technology Adoption
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