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ANALISIS ULASAN APLIKASI SELLER CENTER 

TOKOPEDIA DAN TIKTOK SHOP DI GOOGLE PLAY  

SETELAH INTEGRASI LAYANAN DENGAN 

PERBANDINGAN LATENT DIRICHLET ALLOCATION  

DAN NON-NEGATIVE MATRIX FACTORIZATION 

Vernonia Novianna Putri 

ABSTRAK 

 

 Integrasi layanan seller center TikTok Shop dan Tokopedia pada 8 April 

2025 menimbulkan berbagai tanggapan dari pengguna yang sebelumnya 

beroperasi secara terpisah di kedua platform. Ulasan aplikasi di Google Play 

melonjak naik dari 8.366 ulasan pada 6 bulan sebelum integrasi menjadi 

13.446 ulasan setelah 6 bulan. Penelitian ini menganalisis sentimen 

berdasarkan aspek atau topik dominan yang muncul pada data ulasan pada 

kedua periode tersebut melalui pemodelan topik dan menganalisis sentimen 

pada topik tersebut untuk meningkat aspek atau fitur aplikasi dari feedback 

pengguna aplikasi. Penelitian ini menerapkan pendekatan CRISP-DM pada 

analisis sentimen serta pemodelan topik (topic modeling) Latent Dirichlet 

Allocation (LDA) dan Non-negative Matrix Factorization (NMF) 

menggunakan metode evaluasi coherence score c_v dan u_mass. Corpus 

dokumen menggunakan pembobotan kata TFIDF dan BoW dengan 

CountVectorizer. Algoritma Support Vector Machine (SVM) digunakan 

untuk menganalisis sentimen berdasarkan representasi topik yang dihasilkan. 

SMOTE dan GridSearch digunakan untuk meningkatkan performa model 

analisis sentimen.  Hasil evaluasi menunjukkan bahwa NMF menghasilkan 

nilai coherence cv lebih tinggi dari LDA pada kedua feature extraction TF-

IDF dan Count Vectorizer. Pemodelan topik NMF dengan Count Vectorizer 

menghasilkan 12 jumlah topik dengan nilai c_v tertinggi 0.744 setelah POS 

tagging sehingga meningkatkan tahap ekstraksi aspek ABSA.  Kombinasi 

pemodelan topik dan sentimen analysis menghasilkan analisis yang lebih 

dalam dengan menunjukan aspek atau fitur yang memilki mayoritas sentimen 

tertentu. 

 

Kata kunci:  LDA, NMF , Topic Modeling 
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SENTIMENT ANALYSIS OF THE TOKOPEDIA AND 

TIKTOK SHOP SELLER CENTER APPLICATIONS ON 

GOOGLE PLAY AFTER INTEGRATION OF SERVICES BY 

COMPARING LATENT DIRICHLET ALLOCATION AND 

NON-NEGATIVE MATRIX FACTORIZATION 

Vernonia Novianna Putri 

ABSTRACT (English) 

 

The integration of TikTok Shop and Tokopedia seller center services on April 

8, 2025, elicited various responses from users who previously operated separately 

on both platforms. App reviews on Google Play surged from 8,366 reviews in the 6 

months prior to integration to 13,446 reviews in the 6 months following integration. 

This study analyzes sentiment based on dominant aspects or topics emerging from 

review data across both periods through topic modeling and examines sentiment 

within those topics to enhance app features or aspects based on user feedback. This 

study applied the CRISP-DM approach to topic modeling (topic modeling) Latent 

Dirichlet Allocation (LDA) and Non-negative Matrix Factorization (NMF) using 

the coherence score c_v and u_mass evaluation methods. The document corpus 

created from TFIDF and BoW word weighting with CountVectorizer. The Support 

Vector Machine (SVM) algorithm is used to analyze sentiment based on the 

generated topic representation. SMOTE and GridSearch are used to improve the 

performance of the sentiment analysis model.  The evaluation results show that 

NMF produces a higher coherence cv value than LDA in both TF-IDF and Count 

Vectorizer feature extraction. NMF with Count Vectorizer obtained 12 topics with 

a c_v 0.744 value after POS tagging, thereby improving the ABSA extraction 

aspect. The combination of topic modeling and sentiment analysis produced a more 

in-depth analysis by showing aspects or features that had a majority of certain 

sentiments. 

 

Keywords: LDA, NMF, Topic Modeling 
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