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Appendix B Consultation Form

Nama
NIM

Form Bimbingan Skripsi

Program Studi Management

Semester Gasal 2025/2026

: DHIENDA AURELIA SILALAHI

- 00000087880

Angkatan - 2022

Dosen Pembimbing

> Nurina Putri Handayani, S.E., M.M. {Pembimbing)

UMN

UHIVERSITAB
EULTIMEDGIA
HUSAMTARA

Tanggal Jam

Keterangan

Tanggal Approval

1

08 Oktober 2025 20:00

Konsultasi mengenal progress dan update
penelifian. Menentukan judul, jurnal uta-
ma, dan kerangka penelifian.

17 November 2025 10:40

11 November 2025 | 20-00

Asistensi indikator pertanyaan untuk ke-
pentingan kuesioner, update rencana
penyebaran kuesioner, update pengerjaan
paralel bab sebelumnya.

17 November 2025 10:40

18 September 2025 | 11:00

Pembahasan teknis dan rencana penelit-
ian. Melakukan verifikasi judul dan topik
seminar proposal dan model peneliian

17 November 2025 10:40

29 Oktober 2025 20:00

Bimbingan bab 2 dan paralel untuk bab

selanjutnya. Update mengenai indikator

R‘ertanyam untuk rluan kuesioner.
enentukan jadwal bimbingan berkutnya

07 Desember 2025 16:47

17 November 2025 | 10:00

1. Asistensi hasil uji pretest

2. update progress pengerjaan skripsi
3. update pengerjaan paralel bab se-
belumnya

07 Desember 2025 16:47

23 Oktober 2025 20:00

Update progress pengerjaan bab 1 dan
paralel. Review dan revisi latar belakang,

konsultasi mengenai pembahasan bab
selanjuinya, serta rangkaian penelitian
selanjutnya.

07 Desember 2025 16:47

03 Desember 2025 | 13:00

1. Review bab 4 : Hasil olah data
2. Asistensi progress pengerjaan skripsi

07 Desember 2025 16:47

05 Desember 2025 | 15:00

1. Melakukan review keseluruhan skripsi

2. Update progress pengerjaan skripsi
3. Pengecekan ulang hasil olah data

07 Desember 2025 16:47
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Appendix C Artificial Intelligence (AI) Usage Declaration Form

Artificial Intelligence (AI) Usage Declaration Form
Full Name : Dhienda Aurelia Silalahi
Student ID  : 00000087880
Study Program : Management

Title : Work Engagement as a Mediator of the Relationship Between
Burnout, Professional Self-Efficacy, and Life Satisfaction on Job

Performance: A Case Study of the Fashion Retail Industry

Tools Prompt Date Access Media Output

ChatGP |“aku tuh suka topik yang | 8/18/2025
T observable deh, soalnya
skripsiku ini nanti bakalan
pakai kuantitatif, terus
sebelumnya tuh ya aku pernah
magang di  bidang HR
Organization  Development
jadi kalau bisa mungkin aku
mau minta tolong kaitin sama
HROD nya kali yaa, samaa
aku ga ada data perusahaan
buat bahan penelitian nihhh,
jadi aku bener" pure pakai
data yang aku peroleh pakai
kuesioner nantii, jadi kalau
boleh arahin topiknya ke data
yang gampang di cari pakai
kuesioner yaaa”
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ChatGP
T

boleh kasih referensi jurnal
tentang Professional
Self-Efficacy -> Work
Engagement

9/23/2025

ChatGP
T

sekarang buat beberapa
sumber berikut sesuai dengan
format tersebut

9/25/2025

Daftar Pustaka (APA Tth Edition)

4 BadanP
s e bps QoI infographic 2
Pricevter e 7

2024 Global 2 Hopes & Fears Survey: PO,

centre/press- embrace-ai-and-prioritise-

sells-crowh-amic-rising-work il 2

Caratan kel

« . diounsken kerena tidalc e tahun pudiks.

ChatGP
T

bagaimana menentukan
one-tailed or two-tailed

10/1/2025

[ Pakai ONE-TAILED Kalau:

Lo secara eksplisit menc

iy

ChatGP
T

nanti aku kasih list pernyataan
aku yaa, coba km koreksi
mana yang udah oke atau
masih butuh dipoles" dikittt,
terus kasih tau itu cocoknya
pake skala likert yang "tidak
pernah-sering" atau "tidak
setuju-setuju”

11/17/2025

nanti aku kasin list pemyataan aku yas, coba km koreksi mana yang
udah oke atau masin butuh dipoles” dikitt terus kasin tau itu cocoknya
pake skalalikert yang "tidak pemah-sering” atau "tidak setyju-setuju

Siap banget, Bess
Kirim 2ja semua list pernyataanmu ya — bisa sekaligus dari beberapa variabel (misalnya Professionaf Self-
Efficocy, Work Engagement, Burnout, dan Job Performance)

Begitu kamu kirim, aku bakal bantu:

1. 9 Koreksi bahasanya — biar terdengar profesiona, natural, dan konsisten dengan gaya kuesioner
akademik
2. Kasih saran skala Likertyang paling cocok — apakah leoih tepat pakal
« 15 "Tidak Pernah ~ Sangat Sering" ~ cocok untuk frekuensi peritaku atou pengaloman, tau
- 15 “Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju” — cocok untuk Keyakinan, sikap, atau persepsi.
3. I Tambankan sedikit penjelasan kenapa pilih skala it biar kamu bisa jelaskan kalau ditanya di sidang
skipsi).
Kirim aja daftarnya kapan pun kamu siap, nanti aku bantu perksa satu per satu dengan detail tapi tetap
tingias, va

6P -

1. Saya dapat menyelesaikan masalah yang sullt di tempat keja jika
saya
2.5a

v
v saya akan mampu mencapa tujuan karir yang saya
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Appendix D Main Journal

M Chock for undaies

Latin America Health: Public Policy and Primary Care - Original Research

Journal of Primary Care & Community Health
Volume 13: 1-3

Burnout, Professional Self-Efficacy, and & Tha Author(s) 1022

Arnide rewse guidalines:

Life Satisfaction as Predictors of Job Sgspsbcomljurnasparmisions

Performance in Health Care Workers: Iy -ai
The Mediating Role of Work Engagement

Deisy Bernales-Turpo', Roy Quispe-Velasquez', Diony Flores-Ticona',
Jacksaint Saintila® ", Percy G. Ruiz Mamani®, Salomén Huancahuire-¥Wega'',
Mardel Morales-Garcia', and Wilter C. Morales-Garcia'

Abstract

Background: It is essential to identify the factors that influence the work performance of health professionals working
in health care facilities, especially in the context of the COVID-19 pandemic, since these factors have an impact on the
quality of medical care provided to the population. Objective: This study aimed to analyze the mediating role of work
engagement in the relationship between job burnout, professional self-efficacy, life satisfaction, and job performance in
Peruvian health care workers. Methods: Cross-sectional explanatory study, with the voluntary participation of 508 health
professionals (physicians and nurses) of both sexes (70.7% women, 29.3% men), and from different health facilities in the
city of Lima. All participants were administered the Single Burnout [tem questionnaire, the Professional Self-Efficacy Scale
{ALJ-10), the Satisfaction with Lifa Scale (SWWL), the Individual Work Performance Questionnaire (IWWPQ), and the Utrecht
Work Engagement Scale (UWVES-9). Structural Equation Modeling (SEM) was used for data analysis. Results: In the SEM
analysis, it was found that for the mediation model the incremental goodness-of-fit indices were significant (y?=2292.213,
g=659, P<2.001, ngI =2.788). Career self-efficacy (f=.557, P < .001) and life satisfaction (f =.289, P < .001) were positive
predictors of work engagement. While burnout was a negative predictor (§=.878, P-<<.001). The consistent mediation
of work engagement of professional self-efficacy, Iife satisfaction, and burnout had a positive predictor effect on job
performance (§=.878, P<.001). Conclusion: Research provides evidence that professional self-efficacy, life satisfaction,
and burnout could influence job performance through work engagement.

Keywords
burnout, professional self-efficacy, life satisfaction, job performance, work engagement, health care workers

Dates received: 28 March 2002; revised: | May 3027; accepead: 2 May 2002

Introduction may be limiting the progress of the development of HRH,
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been recognized as the fundamental component for guaran- — - - -
teeing quality health care to the population. On the other ~ |Universidad Peruana Unide (UPeL), Lima, Perd
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hand, the identification of the factors that influence e o) esidad Privada San Juan Bautista, Lima, Peri
work performance of health professionals in health facili- c e Authon
fies is essential * In fact, the performance of healthcare orresponding Aut
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Appendix E Question Form

Informasi Pekerjaan Responden

BepeksIbusSeudarasi vang terhormat,

Ferkenelkan =ayve Chiende Aurelis Silelahi [0O0OO0ETEED), mehesizwa Program Studi
hianajemen Human Cepitel Fekultas Bisnis di Universites Multimedia Musantara. 588t ini
s8vE sedeng melakukan penelitian untuk tuges ekhir progrem sarjene [51) mengenai
hubunpen antare self-efficecy, work engegement, dan perileku proaktif kanvawan.

Berikut ini merupakan kriteria responden veng dikutuhken delam penelitian ini:

- Merupakan karyawen beck office pada industri feshien retail

- Bekerja di perussheen yeng seme selame minimal 1 tahun kerja.

- kwesioner ini bersifat rehasie — tidak ede jewaken benar steu selah. Mohon kesediean
Bepak/lbusSeuderesi untuk mengisi kuesioner ini dengen jujur sesuai pengelemean etau
persepsi pricedi di tempet kerje.

WwWaktu pengisian henye memerlukan sekiter =10 menit.

Skela penileien venp digunakan adalah
1 =Tidak perneh / Senget tidak setuju
2 = Jarang f Tidek setuju

3 = k.edenp-kedang f Metral

4 = Saring S Setuju

5= Sanpet sering f Sanpget setuju

Partisipasi Ande eken senget membantu dalam penyvusunen penelitian ini. Terime kasih
benyak etes waktu den kesedisennya!

Hermat saya,
Chienda Aurelie Silalahi

hahesiswe Progrem Studi Menejemen Humen Cagitel
Universites Multimedia Musantara

Apakah Anda saat ini bekerja di sektar fashion retail?

() Ya
() Tidek

Kemball Beerlkut rya Ko songkan formulle
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Marna / Inisial

Jawakan Anda

Jenis kelamin *

O Laki - laki

() Perempuen

sig™
O 20-25+tshun

D 26 - 30 tahun

D = 30 tehun
O Yaeng lain:

Larna Bekerja di perusahaan saatini ™

() 1-3tehun
O = 3tehun
D Yeng lein:

Bidang Pekerjaan/Divisi *

D Human Rescurces
D Marketing / Seles
D Finence ¢ Accounting

() Operations
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Praofessianal Self-Efflcacy

Saya dapat menyelesaikan masalah yang sulit di terpat kerja jika sava w
berusaha

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju D D O D O Senpgat setuju

Saya vakin bahwa saya akan rmampu mencapai tWjuan Karir yang sayva i
inginkan diternpat kerja saat ini.

1 2 3 4 =

Senget tidak setuju O O O O O SEngat setuju

Saya mampu secara efektif menangani kejadian tidak terduga di tempat kerja

1 2 3 4 =

Senpat tidak setuju D O O O O Sengat setuju

k. etika sayva menoghadapi kesulitan di terpat kerja, 5aya akan tetap tenang "
karena saya memiliki keterampilan yang diperlukan untuk mengatasinya

1 2 3 4 o

Senget tidek setuju O o O D O Sangat setuju

Apa punyang terjadi di terpat kerja, saya yakin dapat menanganinya dengan %
baik
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ketika saya berada dalar situasi kerja yang sulit, saya yakin dapat memikirkan *
apa yang harus saya lakukan

1 2 3 4 5

Senpat tidek setuju O O ®] ® ® SEnpAt setuju

Kemball Bearlhut rya Ko somgka n formullr
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Life Satisfaction

Secara keseluruhan, kehidupan saya saat ini sudah mendekati kehidupan yang *
saya anggap ideal

1 2 3 4 =

Senpat tidak setuju O O O D O S@npgat setuju

Sava menilai babwa kondisi kehidupan saya saat ini tergolong sangat baik *

1 2 3 4 =

Senpget tidek setuju O O D O O S8nget setuju

Sava merasa puas dengan kehidupan vang saya jalani

1 2 3 4 2

Senget tidak setuju O O D O O S@npgat setuju

Zejauh ini saya merasa telah mendapatkan hal-hal utama yang memiliki ari "
penting dalarn kehidupan saya

1 2 3 4 3

Sanpget tidek setuju O O O O O Sanget setuju

Kemball B et kLt riya Ko songka n formullr
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Burmaut

Sava sering merasa kelelahan secara emosional akibat tuntutan pekerjaan saya ™

1 2 3 4 5

Sanget tidek setuju O D O O D Senpgaet setuju

Sava sering merasa kelelahan saat memulai hari dan memikirkan pekerjaan *
yanag harus dijalani

1 2 3 4 5

Sanpget tidek setuju D O O O O Sangat setuju

Sava merasa mengalami kelelahan akibat pekerjaan saya ™

1 2 3 4 o

Senpet tidak setuju D D O O O SEngat setuju

Sava merasa TIDAK memberikan pengaruh positif terhadap kehidupan orang %
lain relalui pekerjaan saya

1 2 3 4 3

Sanget tidek setuju O O O O O Sangat setuju

Saya merasa TIDAK banyak pencapaian berharga dalarm pekerjaan saya

1 2 3 4 3

Senpet tidak setuju O O O O O SEngat setuju
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Sava merasa menjadi lebih dingin atau kurang peka terhadap arang lain sejak  *
s58ya menjalani pekerjgaan ini

1 2 3 4 5

Sanpget tidek setuju D O O O O Sangat setuju
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Wark Engagement

Saya mampu tetap produktif meskipun bekerja dalam durasi yang panjang *

1 2 3 4 3

Senpat tidak setuju O O D D D Senpgat setuju

Saya berupaya dengan sungguh-sunggub dalarm melaksanakan setiap *
tanggung jawab pekerjgan sayva

1 2 3 4 =

Sengat tidek =setuju O O O O ® Senpgat setuju

Sava selalu bersemmangat dalam menjalankan tangoung jawab pekerjaan saya *

1 2 3 4 =

Sangat tidek setuju @ O D D D SEnget setuju

Sava antusias terhadap pekerjaan saya

1 2 3 4 =

Sengat tidek setuju O O O O O SEngat setuju

Zava bangoa dengan usaha yang sava berikan di tempat kerja *

1 2 3 4 =

Sangat tidek setuju O O O D D SEnget setuju
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ketika sava bekerja, 5aya sangat terfokus sehingoa tidak menyadari hal-hal *
vang terjadi di sekitar saya

1 2 3 4 3

Sanpget tidek setuju O O o O O Sengat setuju

Kenbal | Berlkwt riya Ko songka n formullr
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Jab Performance

Sava mampu merencanakan pekerjaan sava sehingga dapat diselesaikan tepat *
wakiL

1 2 3 4 =

Senpat tidak setuju O O O D D Sanpgat setuju

Sava mampu menetapkan prioritas dengan baik dalam pekerjaan saya ™

1 2 3 4 =

Sanpgat tidek setuju O O D O O Sanget setuju

Sava mampu melaksanakan pekerjaan saya dengan efisien

1 2 3 4 2

Senpat tidak setuju O O D D O Sengat setuju

Sava terbiasa memulai tugas bary secara mandini setelah menyelesaikan #
pekerjaan sebelurnnya

1 2 3 4 3

Sanpgat tidek setuju O O O O O Sanget setuju

Saya berpartisipasi secara aktif dalam rapat atau pertemuan kerja

1 2 3 4 3

Sanpat tidak setuju O O O O O Senpgaet setuju
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Sava menyampaikan hal-hal positif mengenai pekerjaan dan organisasi sayva %
kepada orang di luar tempat kerja

1 2 3 4 5

Senget tidek setuju O O O O O SEngat setuju
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