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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
sistem informasi akuntansi pada hotel di Tangerang. Faktor-faktor tersebut adalah
keterlibatan pengguna SIA, dukungan manajemen puncak serta pelatithan dan
pendidikan pengguna SIA.

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan hotel di Tangerang yang
menggunakan sistem informasi akuntansi. Penelitian ini menggunakan data
primer melalui kuesioner. Kuesioner yang digunakan berjumlah 100.

Hasil penelitian menyatakan bahwa dukungan manajemen puncak serta pelatihan
dan pendidikan pengguna SIA berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
SIA, sedangkan keterlibatan pengguna SIA berpengaruh signifikan negatif
terhadap kinerja SIA. Keterlibatan pengguna SIA, dukungan manajemen puncak
serta pelatihan dan pendidikan pengguna SIA secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja SIA.

Kata Kunci : keterlibatan pengguna SIA, dukungan manajemen puncak, pelatihan
dan pendidikan pengguna SIA, Kinerja SIA.
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ABSTRACT

The objective of this research is to examine the effect of factors that affect the
performance of the accounting information system at the hotel in Tangerang. The
factors are users involvement of AIS, top management support, and users training.

The samples in this research were employees of hotel in Tangerang who used
accounting information system in doing its job. The data used in this research is
primary data through questionnaires. The questionnaires used was 100.

The result showed that top management support and users training each have a
positive significant effect on the performance of the accounting information
system, while the users involvement of AIS have a negative significant effect on
the performance of the accounting information system. Users involvement of AlS,
top management support and users training have simultaneous effect on the
individual performance.

Keywords: Users involvement of AIS, top management support and users training,
performance of accounting information system
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