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PERANCANGAN KONTEN DESAIN 

INSTAGRAM UNTUK TRAINING DI  

PT SERVICE QUALITY CENTRE INDONESIA 

 (Annabelle Huang) 

ABSTRAK 
 

 
Penulis melaksanakan magang selama lima bulan di Service Quality Centre Indonesia, 

dengan kantornya yang berlokasi di Neo Soho, Jakarta Barat, di divisi Business 

Development dengan peran sebagai Graphic Design Intern. Service Quality Centre 

Indonesia sendiri merupakan perusahaan yang berpusat di Singapura, bergerak di bidang 

pelatihan dan konsultasi, dengan misinya untuk memajukan kompetensi peserta serta 

kualitas pelayanan dari perusahaan yang menjadi klien. Tujuan dari kegiatan magang ini 

adalah untuk memperoleh pemahaman lebih dalam untuk penggunaan tools-tools untuk 

keperluan desain, berlatih mengembangkan ide yang beragam tetapi masih dalam lingkup 

bahasan seputar pelatihan yang ingin memberikan kesan fun, tailor-made dan holistic, 

dimana bisa mengembangkan sisi penyampaian pesan yang informal tetapi tetap 

profesional untuk membangun kepercayaan klien dengan pendekatan yang modern. Selain 

itu, penulis juga belajar untuk bekerja dengan orang dengan latar belakang bidang yang 

berbeda, mengasah keterampilan komunikasi dan menjaga profesionalisme dengan sebaik 

mungkin. Karena penulis menjalani magang secara remote, penulis berlatih untuk 

menyampaikan pesan dengan sejelas-jelasnya, dan belajar terkait pengaturan waktu. Di 

magang ini, penulis merasakan peningkatan kemampuan software desain yang lebih baik, 

terutama aplikasi Adobe Photoshop yang cukup jarang penulis gunakan sebelumnya, serta  

mengelola waktu dengan lebih baik. Secara keseluruhan, penulis merasa menjadi lebih 

disiplin dan merasakan pengalaman di dunia profesional yang berharga, dimana ilmu yang 

dipelajari selama perkuliahan tidak hanya diasah, tetapi keterampilan lain pun ikut 

bertambah seperti puzzle yang saling melengkapi. Dengan pembuatan desain-desain di 

masa magang ini, penulis berharap agar kesadaran akan identitas merk perusahaan SQCI 

semakin meningkat. 
 

Kata kunci: Identitas Merk, Desain Instagram, Penulisan Naskah 
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INSTAGRAM CONTENT DESIGN FOR TRAINING 

AT PT SERVICE QUALITY CENTRE INDONESIA 

(Annabelle Huang) 

ABSTRACT 

 

The author undertook a five-month internship at Service Quality Centre Indonesia, 

located in Neo Soho, West Jakarta, in the Business Development division as a 

Graphic Design Intern. Service Quality Centre Indonesia is a Singapore-based 

company specializing in training and consulting, with a mission to advance 

participant competency and the quality of service provided by its clients. The 

purpose of this internship was to gain a deeper understanding of the use of design 

tools, to practice developing diverse ideas within the scope of the training center's 

focus, which aims to create a fun, tailor-made, and holistic experience. This allows 

for an informal yet professional messaging experience to build client trust with a 

modern approach. Furthermore, the author learned to work with people from 

diverse backgrounds, hone communication skills, and maintain professionalism to 

the best of her ability. Because the internship was conducted remotely, she 

practiced conveying messages as clearly as possible and learned about time 

management. During this internship, she experienced improved design software 

skills, particularly Adobe Photoshop, which she rarely used before, and improved 

time management. Overall, the author feels more disciplined and has gained 

valuable professional experience, not only honing the knowledge gained during 

lectures but also enhancing other skills, like pieces of a puzzle. By creating designs 

during this internship, the author hopes to increase awareness of SQCI's brand 

identity. 

 

Keywords: Brand Identity, Instagram Content, Copywriting 
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