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ABSTRAK

Ticketing system merupakan sistem manajemen yang digunakan di berberapa
aplikasi maupun website berbasis layanan dan bisnis seperti Tokopedia untuk
permintaan layanan customer service dan pembelian tiketnya, Shopee, dan lain-
lain, yang dibuat untuk membantu customer service dalam menampung kebutuhan
pelanggan dalam hal permintaan, pengajuan keluhan, pertanyaan dan masih banyak
lagi (Pro-Int Dinamika, 2025). UMN atau Universitas Multimedia Nusantara yang
menjadi tempat magang penulis, adalah sebuah universitas dengan fokus utama di
bidang teknologi informasi dan komunikasi (ICT) dan tujuan untuk mencerdaskan
kehidupan masyarakat bangsa dan memajukan kesejahteraan masyarakat bangsa
dengan melalui upaya penyelenggaraan dan melaksanakan Tridarma Perguruan
Tinggi, yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, sebagai
peningkatan kualitas masyarakat bangsa Indonesia (Universitas Multimedia
Nusantara, n.d.). Penulis memulai memulai briefing kerja secara zoom online pada
tanggal 13 Agustus 2025 dan memulai magang pertama pada 18 Agustus 2025 di
UMN. Selama magang tersebut, ticketing system ini menjadi tugas besar penulis
yang di mana sebagai mahasiswa desain komunikasi visual penulis mendapatkan
penawaran untuk berpartisipasi dalam pembuatan UI/UX report page untuk
pengajuan laporan ke tiga student affair yaitu Student Support, Student
Development, dan Student Service di website student affair UMN yang memiliki
fungsi untuk membantu staff UMN dalam mendata kebutuhan mahasiswa dalam
hal permintaan, pengajuan keluhan dan lain-lain. Magang dan proyek ini
memberikan penulis kesempatan untuk eksplorasi skill dan mendapatkan
pengalaman baru.

Kata kunci: Ticketing System, Website, UMN
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ABSTRACT

Ticketing system is a management system used in several service and business-
based applications and websites such as Tokopedia for customer service requests
and ticket purchases, Shopee, and others, which are created to help customer
service in accommodating customer needs in terms of requests, filing complaints,
questions and many more (Pro-Int Dinamika, 2025). UMN or Multimedia
Nusantara University which is the author's internship location, is a university with
a main focus in the field of information and communication technology (ICT) and
aims to educate the lives of the nation's people and advance the welfare of the
nation's people through efforts to organize and implement the Tridarma of Higher
Education, namely education, research and community service, as an improvement
in the quality of the Indonesian people (Universitas Multimedia Nusantara, n.d.).
The author started the work briefing via zoom online on August 13, 2025 and
started the first internship in UMN on August 18, 2025. During the internship, the
Ticketing system became the author's big task where as a visual communication
design student the author received an offer to participate in creating a UI/UX report
page for submitting reports to 3 student affairs namely student support, student
development, and student service on the UMN student affair website which has a
function to help UMN staff in recording student needs in terms of requests, filing
complaints and others. This internship and project gave the author the opportunity
to explore skills and gain new experiences.

Keywords: Ticketing System, Website, UMN
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