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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL TENTANG
WASPADA BLACK CAMPAIGN PADA

BRAND KECANTIKAN LOKAL

Nicole Olivia The

ABSTRAK

Industri kecantikan di Indonesia semakin berkembang dengan munculnya banyak
brand lokal yang bersaing. Namun, persaingan ini sering kali diwarnai oleh black
campaign, yaitu strategi pemasaran negatif yang bertujuan menjatuhkan reputasi
pesaing. Contoh nyata adalah kasus black campaign terhadap Brand lokal Noera
VS Jiera yang saling menjatuhkan satu sama lain dengan buzzer di sosial media, di
mana produk Noera tersebut difithah membuat konsumen jerawat dan ada bahan
Kimia berbahaya, padahal tidak terbukti secara ilmiah, namun konsumen Indonesia
secara mentah-mentah mempercayai hoaks tersebut tanpa adanya riset terlebih
dahulu. Fenomena serupa juga sering menimpa brand kecantikan lokal,
menghambat pertumbuhan bisnis mereka dan menyesatkan konsumen. Kurangnya
kesadaran masyarakat dan edukasi akan perbuatan black campaign (strategi
persaingan tidak sehat) diantara konsumen Indonesia menjadi suatu poin yang
mengkhawatirkan bagi pembentukan persaingan sehat industri kosmetik Indonesia.
Dari sisi desain, kurangnya kampanye visual yang efektif membuat banyak
konsumen mudah terpengaruh oleh informasi hoaks dan propaganda negatif. Brand
lokal sering kali tidak memiliki strategi komunikasi yang kuat untuk melawan
serangan black campaign atau membangun kepercayaan konsumen. Solusi yang
ditawarkan melalui perancangan kampanye visual digital yang mengedukasi
konsumen tentang dampak negatif black campaign serta cara memilah informasi
secara kritis. Kampanye ini akan dirancang dengan pendekatan edukatif, interaktif,
dan engaging, seperti infografis, interactive media dan media sosial, agar lebih
efektif dalam menjangkau target audiens. Dengan demikian, konsumen lebih sadar
dan brand kecantikan lokal dapat terlindungi dari dampak buruk black campaign.

Kata kunci: Kampanye Sosial, Black Campaign, Industri Kecantikan Indonesia
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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL TENTANG
WASPADA BLACK CAMPAIGN PADA

BRAND KECANTIKAN LOKAL

Nicole Olivia The

ABSTRACT (English)

The beauty industry in Indonesia is rapidly growing, with numerous local brands
competing in the market. However, this competition is often tainted by black
campaigns—negative marketing strategies aimed at damaging competitors'
reputations. A real example is the black campaign involving local brands Noera
and Jiera, where both attempted to discredit each other using social media buzzers.
Noera’s products were falsely accused of causing acne and containing harmful
chemicals, despite the lack of scientific proof. Unfortunately, many Indonesian
consumers blindly believed these hoaxes without conducting proper research.
Similar incidents frequently affect local beauty brands, hindering their business
growth and misleading consumers. The lack of public awareness and education
about black campaigns (an unethical competition strategy) among Indonesian
consumers raises concerns about the formation of fair competition in the country’s
beauty industry. From a design perspective, the absence of effective visual
campaigns makes consumers more susceptible to hoaxes and negative propaganda.
Many local brands lack strong communication strategies to counter black
campaign attacks or build consumer trust. The proposed solution is to design a
digital visual campaign that educates consumers about the negative impact of black
campaigns and how to critically assess information. This campaign will be
designed with an educational, interactive, and engaging approach, utilizing
infographics, interactive media, and social media to effectively reach the target
audience. By doing so, consumers will become more aware, and local beauty
brands will be better protected from the harmful effects of black campaigns.

Keywords: Social Campaign, Black Campaign, Indonesian Beauty Industry
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