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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan motivasi berprestasi dan komitmen organisasional sebagai variabel 

mediasi. Penelitian dilakukan pada karyawan di wilayah Tangerang dengan pendekatan 

kuantitatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang 

memenuhi kriteria penelitian, kemudian dianalisis menggunakan metode Partial Least 

Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS. Hasil penelitian menggambarkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap motivasi berprestasi dan komitmen organisasional karyawan. 

Lingkungan kerja yang kondusif, baik dari aspek fisik maupun nonfisik, mampu 

mendorong karyawan untuk memiliki motivasi berprestasi yang lebih tinggi serta 

memperkuat komitmen mereka terhadap organisasi. Selain itu, lingkungan kerja juga 

terbukti berpengaruh secara langsung terhadap kinerja karyawan. Maka temuan lainnya 

juga menunjukkan bahwa motivasi berprestasi berperan sebagai variabel mediasi dalam 

hubungan antara lingkungan kerja dan kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

lingkungan kerja yang mendukung tidak hanya meningkatkan kinerja secara langsung, 

tetapi juga melalui peningkatan dorongan karyawan untuk mencapai prestasi kerja yang 

optimal. Komitmen organisasional juga terbukti memediasi hubungan antara lingkungan 

kerja dan kinerja karyawan, yang menegaskan bahwa keterikatan emosional dan rasa 

tanggung jawab karyawan terhadap organisasi menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

kinerja. Hasil penelitian ini menegaskan bahwa lingkungan kerja merupakan faktor 

strategis dalam pengelolaan sumber daya manusia. Penciptaan lingkungan kerja yang 

positif, didukung dengan upaya peningkatan motivasi berprestasi dan komitmen 

organisasional, dapat menjadi langkah efektif bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan secara berkelanjutan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

praktis bagi manajemen perusahaan serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

yang menganalisis topik serupa. 

 

Kata kunci: lingkungan kerja, motivasi berprestasi, komitmen organisasional, kinerja 

karyawan. 
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE WITH ACHIEVEMENT MOTIVATION AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AS MEDIATION 

VARIABLES ON EMPLOYEES IN TANGERANG 

 Elsy Fajar Riyani 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of the work environment on employee 

performance, with achievement motivation and organizational commitment serving 

as mediating variables. The research was conducted among employees in the 

Tangerang area using a quantitative approach. Data were collected through the 

distribution of questionnaires to respondents who met the research criteria and were 

analyzed using the Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

method with the assistance of SmartPLS software. The results indicate that the work 

environment has a significant effect on employees’ achievement motivation and 

organizational commitment. A conducive work environment, encompassing both 

physical and non-physical aspects, is able to encourage employees to develop higher 

achievement motivation and strengthen their commitment to the organization. In 

addition, the work environment is also proven to have a direct effect on employee 

performance. Further findings show that achievement motivation acts as a mediating 

variable in the relationship between the work environment and employee 

performance, indicating that a supportive work environment not only improves 

performance directly but also indirectly by enhancing employees’ drive to achieve 

optimal work outcomes. Organizational commitment is likewise found to mediate the 

relationship between the work environment and employee performance, emphasizing 

that employees’ emotional attachment and sense of responsibility toward the 

organization are important factors in improving performance. Overall, this study 

confirms that the work environment is a strategic factor in human resource 

management, and the creation of a positive work environment, supported by efforts 

to enhance achievement motivation and organizational commitment, can be an 

effective strategy for companies to improve employee performance sustainably. 

 

Keywords: work environment, employee performance, achievement motivation, 

organizational commitment 
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