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RANCANG BANGUN SISTEM KLASIFIKASI SENTIMEN KONSUMEN
BERDASARKAN ULASAN TOKO GRAMEDIA JABODETABEK

Leonardo Tyoes Huibu

ABSTRAK

PT. Gramedia Asri Media atau Gramedia adalah perusahaan yang bergerak
pada bidang ritel. Salah satu toko ritel Gramedia, yaitu toko Gramedia
Jalma, mermelukan masukan dari pelanggan untuk mengetahui aspek kepuasaan.
PT. Gramedia Asri Media membutuhkan sistem klasifikasi sentimen konsumen
berdasarkan ulasan untuk mempermudahkan perkerjaan pada karyawan bukan saja
di toko Gramedia Jalma, tapi juga seluruh JABODETABEK. Terdapat dua kendala,
yaitu sistem yang tidak pernah ada dan ketiadaan dataset ulasan yang berlabel.
Maka, sistem tersebut dirancang dan dibangun dengan penerapan deep learning,
yaitu mBERT. mBERT adalah model yang terdiri dari kumpulan encoder dari
arsitektur transformer yang telah melalui tahap pre-training dengan 107 bahasa
berbeda, termasuk bahasa Indonesia, sumber dari Wikipedia. Embedding, yaitu
proses merepresentasikan token dengan vektor numerik bertujuan memberikan
makna atau hubungan antar token, dan klasifikasi sentimen akan dilakukan oleh
mBERT. Dataset akan dilabelkan dengan strategi sentiment labelling atau lexicon
dengan memberi penilaian sebuah ulasan dalam kategori positif, negatif, dan netral
dari konteks emosional setiap kata. Hasil pengujian model mencapai akurasi 80%
dalam klasifikasi sentimen terhadap ulasan.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Lexicon, mBERT, PT.Gramedia Asri Media
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DESIGN AND BUILD A SENTIMENT ANALYSIS CLASSIFICATION
SYSTEM BASED ON CONSUMER FEEDBACK FROM

GRAMEDIA STORES IN JABODETABEK AREA

Leonardo Tyoes Huibu

ABSTRACT

PT. Gramedia Asri Media, or Gramedia, is a company operating in the retail
sector. One of Gramedia’s retail stores, namely Gramedia Jalma, requires
customer feedback to identify aspects of customer satisfaction. PT. Gramedia
Asri Media needs a consumer sentiment classification system based on reviews
to facilitate the work of employees not only at Gramedia Jalma, but also stores
in the JABODETABEK area. There are two main challenges: the absence of a
previously existing system and the lack of a labeled review dataset. Therefore,
the system is designed and developed using a deep learning approach, namely
mBERT. mBERT is a model consisting of a collection of encoder layers from the
transformer architecture that has undergone a pre-training stage on 107 different
languages, including Indonesian, using data sourced from Wikipedia. Embedding,
which is the process of representing tokens as numerical vectors to provide meaning
or relationships between tokens, and sentiment classification are performed by
mBERT. The dataset is labeled using a sentiment labeling or lexicon-based strategy
by assigning each review to positive, negative, or neutral categories based on the
emotional context of each word. The model evaluation results show that the system
achieves an accuracy of 80% in sentiment classification of reviews.

Keywords: Lexicon, mBERT, PT.Gramedia Asri Media, Sentiment Analysis
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