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IMPLEMENTASI WEBSITE CLIENT PORTAL UNTUK
PEMANTAUAN PEMBAYARAN INVOICE

DI PT MOBILE DATA INDONESIA

Michael Tio

ABSTRAK

Inefisiensi yang terjadi dalam manajemen invoice secara tradisional, ditandai oleh
proses manual yang menyebabkan keterlambatan pembayaran, peningkatan biaya
operasional, dan penurunan kepuasan klien akibat kurangnya visibilitas status
invoice real-time, mendorong perusahaan untuk mengembangkan website client
portal sebagai solusi digital. Pengembangan sistem ini berfokus pada otomatisasi
proses dan peningkatan transparansi data invoice, dengan tujuan utama untuk
meminimalisasi intervensi staf dalam merespons pertanyaan dan memberikan
notifikasi reminder pembayaran kepada klien. Hasil dari pengembangan ini adalah
sebuah website client portal yang fungsional dan mampu mengelola seluruh alur
proses monitoring dan manajemen invoice oleh klien secara mandiri. Fitur utama
yang diimplementasikan mencakup kapabilitas bagi setiap klien untuk memantau
status pembayaran invoice, melihat status invoice yang mendekati atau telah
melewati batas waktu jatuh tempo (deadline), serta mengakses detail pembayaran
dan dokumen invoice yang terkait. Website client portal yang dibangun berhasil
menyediakan infrastruktur yang andal untuk mendukung efisiensi administratif
perusahaan, serta memastikan klien mendapatkan akses informasi yang akurat
dan terkini mengenai tagihan mereka, sehingga berkontribusi signifikan pada
peningkatan kepuasan klien.

Kata kunci: Akses Informasi, Efisiensi, Invoice, Monitoring, Portal Klien
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IMPLEMENTATION OF CLIENT PORTAL WEBSITE FOR INVOICE
PAYMENT MONITORING AT PT MOBILE DATA INDONESIA

Michael Tio

ABSTRACT

Inefficiencies inherent in traditional invoice management, characterized by manual
processes that lead to delayed payments, increased operational costs, and
diminished client satisfaction due to a lack of real-time visibility on invoice status,
prompted the company to develop a client portal website as a digital solution. The
development of this system focused on automating processes and enhancing invoice
data transparency, with the primary objective of minimizing staff intervention in
responding to queries and providing payment reminders to clients. The result of
this development is a functional client portal website capable of managing the
entire workflow of invoice monitoring and management independently by the client.
Key implemented features include the capability for each client to monitor their
payment status, view invoices that are approaching or have passed their due date,
and access payment details as well as related invoice documents. The developed
client portal website successfully provides a reliable infrastructure to support the
company’s administrative efficiency and ensures that clients gain access to accurate
and up-to-date information regarding their bills, thereby contributing significantly
to increased client satisfaction.

Keywords: Access Information, Client Portal, Efficiency, Invoice, Monitoring
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