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PERANCANGAN UI/UX APLIKASI PENCATATAN PESANAN PADA PT
TRI DAYA LANGGENG DENGAN METODE HEURISTIC EVALUATION

Naufal Marra Arrafi

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mendorong perusahaan untuk
mengoptimalkan proses operasional melalui pemanfaatan sistem digital. PT Tri
Daya Langgeng, sebagai perusahaan manufaktur, masih menggunakan metode
pencatatan manual sehingga sering mengalami kendala dalam monitoring pesanan
dan proses produksi. Untuk menjawab kebutuhan tersebut, dilakukan perancangan
antarmuka pengguna (UI) dan pengalaman pengguna (UX) pada aplikasi pencatatan
pesanan yang ditujukan kepada direktur sebagai pengguna utama. Perancangan
ini berfokus pada penyusunan elemen visual yang intuitif, navigasi yang jelas,
serta alur penggunaan yang sederhana. Evaluasi desain dilakukan menggunakan
metode Heuristic Evaluation untuk memastikan kesesuaian dengan prinsip-prinsip
usability. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa desain yang dibuat telah memenuhi
aspek intuitif, konsisten, mudah dipahami, dan efektif dalam mendukung kebutuhan
operasional perusahaan. Dengan demikian, desain UI/UX yang dikembangkan
dinilai layak untuk diimplementasikan dalam mendukung proses pencatatan
pesanan secara digital.

Kata kunci: desain antarmuka, heuristic evaluation, pencatatan pesanan, ui/ux
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UI/UX DESIGN OF ORDER RECORDING APPLICATION AT PT TRI DAYA
LANGGENG USING HEURISTIC EVALUATION METHOD

Naufal Marra Arrafi

ABSTRACT

The rapid development of modern technology encourages companies to optimize
their operational processes through the adoption of digital systems. PT Tri Daya
Langgeng, a manufacturing company, still relies on manual recording methods,
which often lead to difficulties in monitoring orders and production progress. To
address these issues, a User Interface (UI) and User Experience (UX) design was
developed for a digital order-recording application intended for the director as the
primary user. The design focused on intuitive visual elements, clear navigation,
and straightforward user flows. The evaluation was carried out using the Heuristic
Evaluation method to ensure compliance with usability principles. The results
show that the proposed design meets intuitive, consistent, easy-to-understand, and
effective usability criteria, supporting the company’s operational needs. Therefore,
the developed UI/UX design is considered feasible for implementation in enhancing
the digital order-recording process.

Keywords: heuristic evaluation, interface design, order recording, ui/ux
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