BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Hexaon Business Mitrasindo (HBM) merupakan perusahaan penyedia
solusi teknologi informasi terintegrasi (integrated technology solutions) yang
berdiri sejak tahun 2008. Pada awal berdirinya, HBM memfokuskan diri
sebagai System Integrator Consultant dan Research & Development (R&D)
Product. Selama hampir 20 tahun, HBM telah berperan penting dalam mendukung
transformasi digital perbankan di Indonesia, dengan mengimplementasikan
berbagai sistem dan solusi berbasis teknologi di sektor keuangan, manufaktur, e-
commerce, asuransi, dan infrastruktur [5].

HBM memiliki tiga lokasi operasional utama, yaitu:

1. Kantor Pusat (Headquarter Office): Soho Podomoro City 16th Floor, Suite
1628-1629, J1. Letjend. S. Parman Kav. 28, Jakarta Barat 11470

2. R&D Application Center: Komplek Alam Sutera, Cluster Wood Lake Blok
05 No.10, Serpong, Tangerang 15325

3. Kantor Internasional: 1 Irving Place #07-10 The Commerze@Irving,
Singapore 369546

Dapat dilihat gambar logo dari PT Hexaon Business Mitrasindo 2.1.
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Gambar 2.1. Logo PT Hexaon Business Mitrasindo

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dan misi perusahaan menjadi pedoman utama dalam menentukan arah
pengembangan serta strategi operasional yang dijalankan. Visi menggambarkan
tujuan jangka panjang perusahaan, sedangkan misi menjelaskan upaya yang

dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut. Melalui visi dan misi ini, PT Hexaon
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Business Mitrasindo menetapkan komitmen dalam memberikan solusi teknologi

yang terintegrasi dan bernilai bagi klien [5].

2.2.1 Visi

To be the leading global of integrated technology solutions by delivering
integrated solutions that meet the needs of every client, transforming their business

solution.

2.2.2 Misi

To help our clients leverage their innovative integrated technology and
achieving successful business practices, through the reliability of our works and
resources, flexibility and responsivity of our deliveries and innovation in our

products and services.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi PT Hexaon Business Mitrasindo dipimpin oleh Chief
Executive Officer (CEO) yang bertanggung jawab atas pengambilan keputusan
strategis dan arah perusahaan secara keseluruhan. Di bawah CEO terdapat beberapa

kepala divisi yang masing-masing mengelola bidang khusus [6].

1. Head of Human Management bertanggung jawab atas pengelolaan
sumber daya manusia, termasuk rekrutmen, pengembangan karyawan, serta

administrasi kepegawaian.

2. Head of Marketing and Sales mengelola strategi pemasaran dan penjualan
perusahaan, yang didukung oleh Direct Sales Team dalam kegiatan penjualan

langsung kepada klien.

3. Head of Digital Marketing berfokus pada pemasaran digital dan penguatan
branding perusahaan melalui Social Media Team serta Design Graphic Team.

4. Head of Research and Development bertanggung jawab atas pengembangan
produk dan inovasi teknologi, yang didukung oleh Research and

Development Team serta Technical Support Team.
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5. Head of Finance mengelola keuangan perusahaan, termasuk pencatatan,
pelaporan, dan pengendalian anggaran, dengan dukungan Administration

Coordinator.

Struktur ini dirancang untuk memastikan pembagian tugas yang jelas, koordinasi
yang efektif antar divisi, serta mendukung operasional dan pengembangan bisnis
perusahaan secara optimal.

Struktur organisasi perusahaan PT Hexaon Business Mitrasindo dapat dilihat
pada Gambar 2.2 [6].
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT Hexaon Business Mitrasindo
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