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PERAN SOSIAL MEDIA INTELLIGENCE DALAM DIVISI
MARKETING COMMUNICATION DI UNIVERSITAS MULTIMEDIA
NUSANTARA

Fernandio Akbar Lubis

ABSTRAK

Divisi Marcomm UMN berperan penting dalam mengelola strategi promosi
digital, konten sosial media, event, dan hubungan publik untuk memperkuat
citra kampus di mata konsumen. Strukturnya dipimpin oleh Marcomm
Manager yang mengawasi sub-divisi Digital Marketing, social media, Public
Relations, Promotion Production, dan Creative Production. Tujuan magang
penulis adalah mengaplikasikan teori pemasaran ke praktek langsung,
mempelajari proses kerja nyata, serta mengasah profesionalitas diri. Sebagai
Social Media Intelligence Intern penulis bertanggung jawab untuk memantau
Instagram dan Tiktok para pesaing utama, pendataan spreadsheet secara
harian, serta menyusun laporan bulanan. Kendala utama yang penulis alami
adalah jaringan Wi-Fi yang lambat, sehingga mengganggu pengambilan data
real-time. Solusinya adalah dengan menggunakan kuota internet ponsel dan
hotspot, serta manajemen waktu yang padat. Penulis juga mendapatkan
wawasan dan juga pengalaman di industri pemasaran digital untuk karir di

masa depan.

Kata kunci: Marcomm UMN, Social Media Intelligence, jaringan Wi-fi,

pemasaran digital
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA INTELLIGENCE IN
MARKETING COMMUNICATION DIVISION AT
MULTIMEDIA NUSANTARA UNIVERSITY

Fernandio Akbar Lubis

ABSTRACT (English)

UMN's Marcomm Division serves an essential part in managing digital
promotion strategies, social media content, events, and public relations to
strengthen the university's image in the eyes of consumers. The structure is
led by the Marcomm Manager, who oversees the Digital Marketing, social
media, Public Relations, Promotion Production, and Creative Production
sub-divisions. The author's internship goals are to apply marketing theory to
practical application, learn real-world work processes, and hone their
professionalism. As a Social Media Intelligence Intern, the author is
responsible for monitoring the Instagram and TikTok accounts of major
competitors, daily spreadsheet data entry, and compiling monthly reports.
The main obstacle the author experienced was slow Wi-Fi, which disrupted
real-time data acquisition. The solution is to use mobile internet data and
hotspots, as well as strict time management. The author also gained insights

and experience in the digital marketing industry for their future career.

Keywords: UMN’s Marcomm, Social Media Intelligence, digital marketing,
Wi-fi

X
Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ........cccooiiiiiiieiieee 1
HALAMAN PENGESAHAN . ... e 2
HALAMAN PERSETUJUAN .....cccooiiiiiiiiiiiiiiticecieetesiteeeee e 3

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ... 4
KATA PENGANTAR ... .ottt ettt 5
ABSTRAK ...ttt ettt e et e st e e bt e st e e bt esseeebeeeaeeenne 6
ABSTRACT (ERGLish)...............cccooooiiiiiiiiiiiieiieeeette et 7
DAFTAR TABEL ..ot 10
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt 11
DAFTAR LAMPIRAN ... 12
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiee ettt 13
1.1.  Latar Belakang................cccooooiiiiiiiiieceeeeeeee e 13
1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang...............cccccoeevrvriiieincneenneennen. 4
1.2.1 Maksud Kerja Magang ...............cccoeoviviiiieniiieniiieniee e 4
1.2.2 Tujuan Kerja Magang...............cccceeviiiiiiieniiieeeiieeeiee e evee e 5

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ............................ 6
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang..................iocceeviineenienieennennn. 6
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .................ccoccooiviinniennnnnn. 6
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN . ....coccooiiiitiinidnniieeeeieeens 19
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan .......................coooiiiiiiiiiiin, 19
2.2 Visi Misi Perushaaan ..., 9
2.3 Struktur Organisasi Perusahaan...........................ooooii. 10
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ......cccccooiiiiiiiiiinieeceieeee 13

X

Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



3.1 Kedudukan dan Koordinasi........ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13

3.1.1 Kedudukan Pelaksanaan Kerja Magang .............cccccceevveeiienreeninennnnnne. 13
3.1.2 Koordinasi Pelaksanaan Kerja Magang.............cccoeeveevveeiienreeieennnnnn. 14

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang................ccoccevviiiiniiinnieennieeeen, 15
3.2.1 Tugas Kerja Magang..........cccceecueeeeiueeeniieeenrieesieeeseeesnneesssneesnnseesnsneeens 15
3.2.2 Uraian Kerja Magang............ccoouveeeuiieriieeesieeesieeeseeeesseessseesnnveesnnneeens 16

33 Kendala yang Ditemukan ................ccoooeiiiiiiniiiiniiiicieceeee, 40
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.......................cc..cooonine. 42
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiieieeeese et 45
4.1 SIMPUIAN ..o e 45
4.2 SATAN ..ot 46
DAFTAR PUSTAKA ...t 48
LAMPIRAN ...ttt sttt et ettt st e bt et st enbe e e e 50

X1

Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Waktu Pelaksanaan Magang Perusahaan....................................
Tabel 2 Kerja Magang. .......c.oueiniitii ettt et ee e

Xii
Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 Pengguna Internet dan Media Sosial di Indonesia pada Tahun 2024...12

Gambar 2 Logo UMN. .. ..ttt e e 19
Gambar 3 Struktur Divisi Marketing Communication UMN........................ 21
Gambar 4 ATUL DIVISI. ... ouei e 25
Gambar 5 Proses Koordinasi Pelaksanaan Kerja Magang............................ 26
Gambar 6 Proses Briefing............oooiiiiiiiiii i, 29
Gambar 7 Proses Pengecekan Akun Instagram dan Tiktok Binus para

| Q03311 0157 1 ) 30
Gambar 8 Pengamatan Postingan Instagram dan Tiktok para Kompetitor......... 31
Gambar 9 Spreadsheet Data Instagram para Kompetitor.............................. 32
Gambar 10 Spreadsheet Data Tiktok para Kompetitor............................ 32
Gambar 11 Pelaporan kepada Manager..............ovviiiiiiniiiiiiiiiiiiniinnenn.. 33
Gambar 12 Tampilan edit video wisuda di aplikasi Capcut.......................... 34
Gambar 13 Tampilan Postingan Wisuda XXIX di Story Instagram UMN.........35

Gambar 14 Tampilan Edit Video Seminar Kuliah Tamu di Aplikasi Capcut...... 36
Gambar 16 Tampilan Edit Video Screening MIP Awards di Aplikasi Capcut.....37

Gambar 17 Tampilan Postingan Screning MIP Awards di Reels Instagram

UMN................. B0 . . WL . BN .. ... TR ........... 38

Gambar 18 Tampilan Postingan Career Day UMN 2025 di Reels Instagram

UM L L e e 39

Gambar 19 Website yang gagal diakses akibat koneksi Wi-fi yang

terganggu.... bAoA LM bR s B R A L L 40

Gambar 12 Webiste yang gagal diakses akibat koneksi Wi-fi yang

terganggu..... x5l b B bbb ks e 41

Gambar 19 Contoh Video tutorial untuk pengguna Capcut di

Youtube....... b d B oo B T e 42

Gambar 21 Tampilan Wi-fi yang tersambung menggunakan hotspot

070) 4151 43
Xiii

Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

A. Surat Pengantar MBKM (MBKM O1) ...coovviiiiiiiiiieee e 50

B. Kartu MBKM (MBKM 02) ..ottt 51

C. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03) ............oooiiiiiiiiiiiiinnnnn... 52

D. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04) .........60

E. Lampiran Turnitin...........ooeiiiiiiiii i i e eieeneenns 61
X1V

Peran Sosial Media Intelligence Dalam Divisi Marketing Communication Di Universitas
Multimedia Nusantara, Fernandio Akbar Lubis, Universitas Multimedia Nusantara



