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PERANCANGAN UI/UX APLIKASI

BUS INTERMODA BSD LINK

(Kiara Trifena Kurniawan)

ABSTRAK

Transportasi umum seperti bus BSD Link harus bisa menawarkan kenyamanan bagi
penggunanya, seperti kenyamanan dalam kelengkapan dan keakuratan informasi
yang diberikan. Walaupun begitu informasi yang disediakan BSD Link masih
membingungkan, karena informasi masih ada yang kurang akurat dan kurang
lengkap. Hal ini bisa mengganggu kenyamanan pengguna saat ingin memanfaatkan
bus BSD Link. Karena itulah dibutuhkan media informasi yang bisa diakses dengan
mudah seperti aplikasi, dan menyediakan informasi jelas. Observasi, wawancara,
dan Focus Group Discussion (FGD) akan dibutuhkan untuk mengetahui kondisi
nyata perjalanan bus, dan juga apa saja yang dibutuhkan demi membuat aplikasi
yang informatif untuk perjalanan BSD Link, disertai dengan studi referensi dan
eksisting untuk mempelajari media serupa. Kemudian menggunakan metode design
thinking dengan mendesain UI/UX untuk merancang aplikasi tersebut. Dari data
yang diambil, masih terdapat kebingungan pengguna saat mencari informasi, masih
banyak yang harus bertanya sebelum menaiki bus karena ketidakjelasan informasi,
adapun informasi dari luar dianggap kurang akurat atau tidak nyaman, pengguna
pun memiliki perasaan campur untuk informasi sekarang. Sehingga dirancanglah
aplikasi menggunakan tahapan design thinking yang membantu menelusuri
kebutuhan dan masalah pengguna, untuk membuat aplikasi yang sesuai dengan
penggunanya. Setelah dilakukan pengujian terhadap pengguna, didapatkan respon
yang positif dan aplikasi dianggap nyaman digunakan, dan dapat berguna bagi
pengguna untuk mendapatkan informasi perjalanan BSD Link yang lengkap,
update, serta akurat.

Kata kunci: Aplikasi, bus, BSD Link
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DESIGNING UI/UX BSD LINK

INTERMODA BUS APPLICATION

(Kiara Trifena Kurniawan)

ABSTRACT (English)

Public transportation such as the BSD Link bus must be able to offer comfort to its
users, such as comfort in the completeness and accuracy of the information
provided. However, the information provided by BSD Link is still confusing,
because some of the information is still inaccurate and incomplete. This can
interfere with the comfort of users when they want to use the BSD Link bus. That is
why an easily accessible information medium such as an application is needed, one
that provides clear information. Observations, interviews, and focus group
discussions (FGD) will be needed to determine the actual conditions of bus travel,
as well as what is needed to create an informative application for BSD Link travel,
accompanied by a reference and existence studies to learn about similar media.
Then, use the design thinking method by designing the UI/UX to create the
application. Based on the data collected, there is still confusion among users when
searching for information. Many still have to ask questions before boarding the bus
due to unclear information, while information from external sources is considered
inaccurate or inconvenient. Users also have mixed feelings about the current
information. Therefore, an application designed using the design thinking stages to
help identify user needs and problems, in order to create an application that suits
its users. After testing with users, positive responses were received and the
application was considered easy to use and useful for users to obtain complete,
updated, and accurate information about BSD Link.

Keywords: Application, bus, BSD Link
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