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PERANCANGAN UI/UX WEBSITE TENTANG PENTINGNYA

DIGITAL EMPATHY DALAM BERMEDIA SOSIAL

(Muhamad Fauzan Galih Damara)

ABSTRAK

Semakin tinggi intensitas penggunaan media sosial, semakin melemah pula
keinginan untuk memahami kondisi emosional orang lain. Semakin sering Gen Z
berada di dunia maya, semakin rendah pula kecenderungan mereka untuk
berempati. Tujuan dari tugas akhir adalah untuk merancang sebuah media informasi
berupa website tentang pentingnya empati dalam bermedia sosial. Fokus utama dari
perancangan ini adalah Generasi Z usia 13—-28 tahun yang aktif berinteraksi di dunia
maya. Proses perancangan menggunakan metode Design Thinking dengan tahapan
empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pengumpulan data menggunakan
wawancara mendalam (in-depth interview), diskusi kelompok terarah (focus group
discussion), serta penyebaran kuesioner. Hasil perancangan berupa website yang
berisi informasi empati digital, artikel singkat, Fitur forum diskusi, pendaftaran,
informasi penggunaan bahasa empati dan tidak empati. Website tersebut dilengkapi
dengan media sekunder yang bertujuan untuk mempromosikan website yaitu poster
A3, brosur, baju, topi, stiker, tumbler, tote bag, x-banner, dan feeds instagram
posting, Hasil testing website menggambarkan bahwa media website ini Informatif,
minimalis, dan edukatif.

Kata kunci: Ul, UX, Website, Pentingnya Digital Empathy, Media Sosial
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WEBSITE UI/UX DESIGN ON THE IMPORTANCE OF

DIGITAL EMPATHY IN SOCIAL MEDIA

(Muhamad Fauzan Galih Damara)

ABSTRACT

The higher the intensity of social media use, the weaker the desire to understand
other people's emotional conditions. The more often Gen Z is in cyberspace, the
lower their tendency to empathize. The aim of the final assignment is to design an
information media in the form of a website about the importance of empathy in
using social media. The main focus of this design is Generation Z aged 1328 years
who actively interact in cyberspace. The design process uses the Design Thinking
method with the stages of empathize, define, ideate, prototype, and test. Data
collection used in-depth interviews, focus group discussions, and distribution of
questionnaires. The design results are a website containing digital empathy
information, short articles, discussion forum features, registration, information on
the use of empathic and non-empathetic language. The website is equipped with
secondary media which aims to promote the website, namely A3 posters, brochures,
clothes, hats, stickers, tumblers, tote bags, x-banners, and Instagram post feeds.
The website testing results illustrate that the website media is informative,
minimalist, and educational.

Keywords: Ul, UX, Website, Importance of Digital Empathy, Social Media
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