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PERANCANGAN ULANG UI/UX WEBSITE AGENSI 

PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN 

 (Felicia Maydeline Setiawan) 

ABSTRAK 
 

Great Harvest Property merupakan sebuah agensi properti di Gading Serpong yang 
sudah berdiri sejak tahun 2013. Agensi ini berjalan dengan visi untuk selalu 
menanamkan norma agama dan etika bisnis. Sebagai sebuah agensi properti, Great 
Harvest Property juga menyediakan website sebagai media informasi. Berdasarkan 
dengan kuesioner yang telah disebarkan, ditemukan terdapat masalah terkait 
dengan tampilan website yang masih konvensional dan tidak atraktif. Berdasarkan 
wawancara dengan salah satu agen Great Harvest Property, website Great Harvest 
Property ini belum memiliki tampilan yang atraktif dan memiliki banyak keluhan. 
Seperti tulisan yang sulit dibaca, tampilan yang tidak atraktif, serta kebingungan 
terkait dengan tampilan dan navigasi website. Oleh sebab itu, penulis mengajukan 
solusi untuk membuat perancangan ulang UI/UX website Great Harvest Property. 
Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah design thinking. 
Metode tersebut akan dilengkapi dengan teknik pengumpulan data wawancara 
principal GHP, FGD dengan agen GHP, observasi, studi referensi, dan studi 
eksisting. Perancangan ini juga melalui alpha test dan beta test dalam tahap testing. 
Perancangan ini juga dilengkapi dengan media sekunder berupa poster, mouepad, 
notepad, lanyard dan ID card, serta design system. Perancangan ulang ini 
diharapkan dapat meningkatkan user experience pengguna, sekaligus menambah 
pengetahuan pengguna terkait dengan Great Harvest Property. 

 

Kata kunci: UI, UX, website, agensi properti, Great Harvest Property 
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REDESIGNING THE UI/UX WEBSITE’S OF GREAT HARVEST 

PROPERTY AGENCY FOR AGENTS 

(Felicia Maydeline Setiawan) 

 

ABSTRACT (English) 
 

Great Harvest Property is a property agency based in Gading Serpong, established 
since 2013. The agency maintain a vision of integrating religious values and 
business ethics into its practices. As a property agency, Great Harvest Property 
also provides a website as an information platform. However based on a survey, 
there was a problem regarding the website’s design, as it seems conventional and 
unattractive. Furthermore, based on an interview with one of Great Harvest 
Property's agents, the website lacks an appealing design and has received 
numerous complaints. This includes the conventional and confusing interface. 
Some of the main issues include uncomfortable excessively small text size, 
unattractive interface, confusing interface and navigation. Therefore, the author 
proposes a redesign of the UI/UX of the Great Harvest Property website. This study 
will use design thinking method. The data collection will be conducted with a mixed-
methods approach, including interviews with agents and experts, surveys, reference 
studies, and existing studies. For testing purposes, this study goes through alpha 
and beta test. This study also provides secondary medias such as poster, mousepad, 
notepad, lanyard with ID card, and a design system. This redesign is expected to 
enhance the user’s experience while simultaneously improving their knowledge 
about Great Harvest Property. 

 

Keywords: UI, UX, website, property agency, Great Harvest Property 
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