PERANCANGAN ULANG UI'UX WEBSITE AGENSI

PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Felicia Maydeline Setiawan

00000067883

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS SENI DAN DESAIN
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2026



PERANCANGAN ULANG UI'UX WEBSITE AGENSI

PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Desain Komunikasi Visual

Felicia Maydeline Setiawan

00000067883

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL
FAKULTAS SENI DAN DESAIN
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG
2026

i
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Felicia Maydeline Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa : 00000067883

Program Studi : Desain Komunikasi Visual

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Fesis/Skripsi/Tugas Akhir/aperan
Magang/MBKM saya yang berjudul: '
PERANCANGAN ULANG UI/UX WEBSITE
AGENSI PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN
merupakan hasil karya'saya sendiri, bukan mempakén hasil plagiat, dan tidak pula
dituliskan oleh orang lain. Semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk, telah
saya cantumkan dan nyatakan dengan benar pada bagian daftar pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan penyimpangan dan penyalahgunaan
dalam proses penulisan dan penelitian ini, saya bersedia menerima konsekuensi
untuk dinyatakan TIDAK LULUS. Saya juga bersedia menanggung segala
konsekuensi hukum yang berkaitan dengan tindak plagiarisme ini sebagai
kesalahan saya pribadi dan bukan tanggung jawab Universitas Multimedia

Nusantara.

(Felicia Maydeline Setiawan)

il
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN
KECERDASAN ARTIFISIAL (AI)

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama Lengkap : Felicia Maydeline Setiawan
NIM : 00000067883
Program Studi : Desain Komunikasi Visual

Judul Laporan  : Perancangan Ulang UI/UX Website Agensi Properti Great
Harvest Property untuk Agen

Dengan ini saya menyatakan secara jujur menggunakan bantuan Kecerdasan
Artifisial (AI) dalam pengerjaan FugasPrejeet/Tugas Akhir*(coret salah satu)
sebagai berikut (beri tanda centang yang sesuai):

(] Menggunakan Al sebagaimana diizinkan untuk membantu dalam
menghasilkan ide-ide utama saja

0 Menggunakan Al sebagaimana diizinkan untuk membantu menghasilkan
teks pertama saja

(] Menggunakan Al untuk menyempurnakan sintaksis dan tata bahasa untuk
pengumpulan tugas

V1 Karena tidak diizinkan: Tidak menggunakan bantuan Al dengan cara apa
pun dalam pembuatan tugas

Saya juga menyatakan bahwa:

(1) Menyerahkan secara lengkap dan jujur penggunaan perangkat Al yang
diperlukan dalam tugas melalui Formulir Penggunaan Perangkat
Kecerdasan Artifisial (Al)

(2) Saya mengakui bahwa saya telah menggunakan bantuan Al dalam tugas
saya baik dalam bentuk kata, paraphrase, penyertaan ide atau fakta penting
yang disarankan oleh Al dan saya telah menyantumkan dalam sitasi serta
referensi

(3) Terlepas dari pernyataan di atas, tugas ini sepenuhnya merupakan karya
saya sendiri

Tangerang, 5 Januari 2026

Yang Menyatakan,

g
(Felicia Maydelge Setiawan)

1ii
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PENGESAHAN

Tugas Akhir dengan judul

PERANCANGAN ULANG UI'UX WEBSITE
AGENSI PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN

Oleh
Nama Lengkap : Felicia Maydeline Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa : 00000067883
Program Studi : Desain Komunikasi Visual

Fakultas : Seni dan Desain

Telah diujikan pada hari Senin, 5 Januari 2026
Pukul 09.00 s.d. 09.45 WIB dan dinyatakan
LULUS
Dengan susunan penguji sebagai berikut.

Ketua Sidang Penguji

Dr. Ratna Cahaya! S.Sos., M.Ds.
0324087506/ 023899 4962776677130212/ 079634

Pembimbing

Ketua Program Studi Degain Komunikasi Visual

-

Fonita Theresia Yoliando, 8.Ds., M.A.
0311099302/ 043487

v
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Felicia Maydeline Setiawan

Nomor Induk Mahasiswa  : 00000067883

Program Studi : Desain Komunikasi Visual

Jenjang : B3/S1/82

Judul Karya Ilmiah : PERANCANGAN ULANG UI/'UX

WEBSITE AGENSI PROPERTI
GREAT HARVEST PROPERTY
UNTUK AGEN

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia* (pilih salah satu):

M Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam
repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

(] Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan
letter of acceptance) **.

(] Lainnya, pilih salah satu:

[] Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara

(] Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.

Tangerang, 5 Januari 2026

)

(Felicia Maydeline Setiawan)

* Pilih salah satu
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk
diunggah ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN.

\'%
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas berkat serta rahmat dari Tuhan Yang Maha Esa, sehingga

penulis diberi kesempatan untuk menyelesaikan proposal tugas akhir dengan judul

“Perancangan Ulang UI/UX Website Agensi Properti Great Harvest Property untuk

Agen”. Penulis mengangkat topik tersebut berdasarkan dengan penemuan yang

didapatkan ketika penulis pertama kali mengunjungi website tersebut. Berdasarkan

temuan tersebut, website Great Harvest Property memiliki beberapa masalah terkait

dengan UI dan UX. Selain itu, penulis melihat adanya potensi untuk memperbaiki

masalah pada website terkait. Penulis bersyukur atas dukungan dan bimbingan yang

didapatkan dari semua pihak selama pengerjaan proposal tugas akhir ini. Oleh

sebab itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

l.
2.

Dr. Andrey Andoko, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.
Muhammad Cahya Mulya Daulay, S.Sn., M.Ds., selaku Dekan Fakultas Seni
dan Desain, Universitas Multimedia Nusantara.

Fonita Theresia Yoliando, S.Ds., M.A., selaku Ketua Program Studi Desain
Komunikasi Visual Universitas Multimedia Nusantara.

Vania Hefira, S.Ds., M.M., selaku Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini.
Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Lani Henwati, selaku Principal Great Harvest Property yang telah meluangkan
waktu untuk melaksanakan wawancara sehingga penulis mendapatkan
informasi yang dibutuhkan terkait dengan Great Harvest Property.

Agen-agen Great Harvest Property yang telah meluangkan waktu untuk
melaksanakan Focus Group Discussion dan mengisi kuesioner preliminary,
sehingga penulis mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan dalam

tugas akhir ini.

Semoga karya ilmiah ini bisa bermanfaat bagi pembaca, dengan menambah

pengetahuan pembaca terkait dengan desain UI/UX pada website serta mengenai

agensi properti, terutama agensi properti Great Harvest Property. Penulis juga

Vi

Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



berharap karya ilmiah ini dapat menjadi sumber inspirasi bagi peneliti lainnya yang
tertarik untuk mendalami topik terkait dengan desain UI/UX pada website dan

agensi properti.

Tangerang, 5 Januari 2026

/

(Felicia Maydeline Setiawan)

vii
Perancangan Ulang UI/UX..., Felicia Maydeline Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara



PERANCANGAN ULANG UI/'UX WEBSITE AGENSI

PROPERTI GREAT HARVEST PROPERTY UNTUK AGEN

(Felicia Maydeline Setiawan)

ABSTRAK

Great Harvest Property merupakan sebuah agensi properti di Gading Serpong yang
sudah berdiri sejak tahun 2013. Agensi ini berjalan dengan visi untuk selalu
menanamkan norma agama dan etika bisnis. Sebagai sebuah agensi properti, Great
Harvest Property juga menyediakan website sebagai media informasi. Berdasarkan
dengan kuesioner yang telah disebarkan, ditemukan terdapat masalah terkait
dengan tampilan website yang masih konvensional dan tidak atraktif. Berdasarkan
wawancara dengan salah satu agen Great Harvest Property, website Great Harvest
Property ini belum memiliki tampilan yang atraktif dan memiliki banyak keluhan.
Seperti tulisan yang sulit dibaca, tampilan yang tidak atraktif, serta kebingungan
terkait dengan tampilan dan navigasi website. Oleh sebab itu, penulis mengajukan
solusi untuk membuat perancangan ulang UI/UX website Great Harvest Property.
Metode perancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah design thinking.
Metode tersebut akan dilengkapi dengan teknik pengumpulan data wawancara
principal GHP, FGD dengan agen GHP, observasi, studi referensi, dan studi
eksisting. Perancangan ini juga melalui alpha test dan beta test dalam tahap testing.
Perancangan ini juga dilengkapi dengan media sekunder berupa poster, mouepad,
notepad, lanyard dan ID card, serta design system. Perancangan ulang ini
diharapkan dapat meningkatkan user experience pengguna, sekaligus menambah
pengetahuan pengguna terkait dengan Great Harvest Property.

Kata kunci: Ul, UX, website, agensi properti, Great Harvest Property
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REDESIGNING THE UIY'UX WEBSITE’S OF GREAT HARVEST

PROPERTY AGENCY FOR AGENTS

(Felicia Maydeline Setiawan)

ABSTRACT (English)

Great Harvest Property is a property agency based in Gading Serpong, established
since 2013. The agency maintain a vision of integrating religious values and
business ethics into its practices. As a property agency, Great Harvest Property
also provides a website as an information platform. However based on a survey,
there was a problem regarding the website’s design, as it seems conventional and
unattractive. Furthermore, based on an interview with one of Great Harvest
Property's agents, the website lacks an appealing design and has received
numerous complaints. This includes the conventional and confusing interface.
Some of the main issues include uncomfortable excessively small text size,
unattractive interface, confusing interface and navigation. Therefore, the author
proposes a redesign of the UI/UX of the Great Harvest Property website. This study
will use design thinking method. The data collection will be conducted with a mixed-
methods approach, including interviews with agents and experts, surveys, reference
studies, and existing studies. For testing purposes, this study goes through alpha
and beta test. This study also provides secondary medias such as poster, mousepad,
notepad, lanyard with ID card, and a design system. This redesign is expected to
enhance the user’s experience while simultaneously improving their knowledge
about Great Harvest Property.

Keywords: Ul, UX, website, property agency, Great Harvest Property
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