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PERANCANGAN MEDIA INFORMASI PERAWATAN

KOMPONEN PERSONAL COMPUTER

(Hendra Dharmawan)

ABSTRAK

Pengguna personal computer (PC) yang awam cenderung hanya memahami
pengoperasian perangkat tanpa mengetahui cara merawat komponen PC mereka.
Padahal, PC rentan terhadap virus dan penumpukan kotoran, serta sering kali terjadi
kesalahan kecil dalam perawatan yang dapat mengakibatkan kerusakan serius dan
menurunkan masa pakai komponen PC. Didukung dengan ketiadaan media edukatif
yang komunikatif, sehingga menjadi permasalahan yang perlu diatasi. Penelitian ini
bertujuan merancang website berbasis visualisasi interaktif sebagai media
informasi perawatan komponen PC agar pengguna lebih mudah memahami cara
merawat perangkat secara mandiri. Metodologi yang digunakan adalah Double
Diamond Design Process yang terdiri dari empat tahap, yaitu Discover, Define,
Develop, dan Deliver. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan
teknisi komputer, penyebaran kuesioner kepada 100 responden berusia 19-29 tahun
di wilayah Jabodetabek, studi eksisting terhadap media sejenis, serta studi referensi
sebagai landasan perancangan. Metode ini membantu merancang hingga menguji
website Ruang Rawat dengan alur yang jelas, terarah, terukur, dan sesuai kebutuhan
pengguna. Website ini memberikan solusi edukasi dan asistensi perawatan yang
fleksibel dengan dukungan visualisasi 3D yang mampu membantu meningkatkan
pemahaman informasi yang diberikan kepada pengguna. Dengan adanya penelitian
ini diharapkan tercipta solusi jangka panjang dalam perawatan komponen PC.

Kata kunci: Personal Computer, Perawatan, Visualisasi Interaktif
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DESIGN OF INFORMATION MEDIA FOR PERSONAL

COMPUTER COMPONENT MAINTENANCE

(Hendra Dharmawan)

ABSTRACT (English)

Novice personal computer (PC) users tend to only understand how to operate the
device without knowing how to properly maintain its components. In fact, PCs are
vulnerable to viruses and dust accumulation, and minor maintenance errors can
often cause serious damage and shorten the life of PC components. This is
exacerbated by the lack of communicative educational media, making it an issue
that needs to be addressed. This study aims to design an interactive visualization-
based website as a medium of information about PC component maintenance so
that users can more easily understand how to maintain their devices independently.
The method used is the Double Diamond Design Process, which consists of four
stages: Discover, Define, Develop, and Deliver. Data collection was conducted
through interviews with computer technicians, distribution of questionnaires to 100
respondents aged 19-29 years in the Greater Jakarta area, existing studies on
similar media, and reference studies as a basis for design. This method helped
design and test the Ruang Rawat website with a clear, focused, and measurable
flow that meets user needs. This website provides flexible educational and
maintenance assistance solutions with 3D visualization support that can help
improve users' understanding of the information provided. This research is
expected to create a long-term solution for PC component maintenance.

Keywords: Personal Computer, Maintenance , Interactive Visualization
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