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proses digitalisasi di PT Kalbe Farma Tbk. Selain itu, laporan ini diharapkan
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RANCANG BANGUN ANTARMUKA REGULATORY INFORMATION
MANAGEMENT SYSTEM DI PT KALBE FARMA TBK

Hans Philemon Limanza

ABSTRAK

Pengembangan sistem internal ini didasarkan pada kebutuhan pengguna akan
alur persetujuan dokumen yang terstruktur, terdokumentasi, aman, serta mampu
meningkatkan efisiensi dan konsistensi pengalaman pengguna. Proses yang
dilakukan meliputi perancangan dan implementasi berbagai fitur utama, seperti
modul penugasan pengguna untuk delegasi tugas berbasis peran melalui antarmuka
interaktif, mekanisme alur persetujuan yang mengatur sirkulasi dokumen dari
tahap pembuatan hingga persetujuan akhir, serta pengelolaan sesi pengguna
guna memastikan sinkronisasi aktivitas pada beberapa tab aktif dan mencegah
keluarnya sesi secara tidak disengaja. Selain itu, dikembangkan fitur pendukung
berupa pelabelan item untuk penyaringan berbasis kategori, pusat notifikasi
berbasis peristiwa, perapihan kode untuk mengurangi duplikasi dan meningkatkan
kemudahan pemeliharaan, serta penyelesaian konflik penggabungan kode dalam
lingkungan pengembangan kolaboratif. Sebagai hasilnya, seluruh fitur berhasil
diimplementasikan, memenuhi kebutuhan fungsional pengguna, telah tervalidasi,
dan saat ini digunakan dalam lingkungan produksi untuk mendukung proses bisnis
perusahaan secara lebih efektif, efisien, dan andal.

Kata kunci: otomasi alur kerja, penugasan pengguna, PT Kalbe Farma Tbk,
sinkronisasi sesi, sistem manajemen informasi regulatori
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DEVELOPING THE REGULATORY INFORMATION MANAGEMENT
SYSTEM INTERFACE AT PT KALBE FARMA TBK

Hans Philemon Limanza

ABSTRACT

The development of this internal system is based on user needs for a structured,
documented, secure document approval workflow that can improve the efficiency
and consistency of the user experience. The process involved the design and
implementation of various key features, such as user assignment module for role-
based task delegation through an interactive interface, approval flow mechanism
that regulates document circulation from creation to final approval, and user session
management to ensure synchronization of activities across multiple active tabs and
prevent accidental logouts. In addition, supporting features were developed in
the form of item labeling for category-based filtering, an event-based notification
center, code refactoring to reduce duplication and improve maintainability, and
code merge conflict resolution in a collaborative development environment. As a
result, all features were successfully implemented, met user functional requirements,
were validated, and are currently used in a production environment to support the
company’s business processes more effectively, efficiently, and reliably.

Keywords: PT Kalbe Farma Tbk, regulatory information management system,
session synchronization, user assignment, workflow automation
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