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PENERAPAN SERTA ANALISIS PENGUJIAN MANUAL DAN OTOMASI
PADA APLIKASI DESKTOP DAN ANDROID DI PT ASURANSI SIMAS
JIWA

Daniel Himawan

ABSTRAK

Quality Control (QC) merupakan tahapan yang tidak terpisahkan dari Software
Development Life Cycle (SDLC) dalam pengembangan perangkat lunak, karena
berperan dalam memastikan bahwa sistem yang dikembangkan telah memenuhi
kebutuhan fungsional dan operasional pengguna. Dalam praktiknya, proses
pengujian di berbagai perusahaan masih didominasi oleh metode pengujian manual,
yang meskipun fleksibel, memiliki keterbatasan dari sisi efisiensi waktu, konsistensi
hasil, dan skalabilitas pengujian. Kegiatan magang ini dilaksanakan di PT
Asuransi Simas Jiwa dengan fokus pada penerapan serta analisis pengujian manual
dan otomasi pada aplikasi internal perusahaan berbasis desktop dan Android.
Pada tahap awal, dilakukan analisis terhadap pelaksanaan pengujian manual yang
telah berjalan, khususnya pada aplikasi berbasis desktop yang digunakan dalam
operasional internal perusahaan. Selanjutnya, dilakukan eksplorasi dan penerapan
awal otomasi pengujian menggunakan platform Katalon Studio serta eksplorasi
terhadap LambdaTest sebagai kandidat tools otomasi. Penerapan otomasi tersebut
bertujuan untuk menilai potensi peningkatan efisiensi dan konsistensi proses
pengujian, sekaligus mengidentifikasi keterbatasan teknis yang ada. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa otomasi pengujian memiliki potensi untuk mendukung
peningkatan kualitas proses QC, namun penerapannya tetap perlu disesuaikan
dengan karakteristik sistem dan kebijakan perusahaan.

Kata kunci: Katalon Studio, Otomasi Pengujian, Pengujian Manual, Quality
Control, Software Development Life Cycle (SDLC)
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IMPLEMENTATION AND ANALYSIS OF MANUAL AND AUTOMATED
TESTING ON DESKTOP AND ANDROID APPLICATIONS AT PT
ASURANSI SIMAS JIWA

Daniel Himawan

ABSTRACT

Quality Control (QC) is an integral stage of the Software Development Life Cycle
(SDLC) in software development, as it plays a crucial role in ensuring that
developed systems meet functional and operational requirements. In practice,
testing processes in many organizations are still predominantly carried out using
manual testing methods which, although flexible, present limitations in terms of time
efficiency, result consistency, and testing scalability. This internship was conducted
at PT Asuransi Simas Jiwa with a focus on the implementation and analysis of
manual and automated testing on internal desktop and Android based applications.
In the initial stage, an analysis was performed on the existing manual testing
practices, particularly on desktop based applications used in internal operations.
Subsequently, an exploration and initial implementation of test automation were
carried out using Katalon Studio, along with an exploration of LambdaTest as
a candidate automation platform. The implementation of test automation aimed
to evaluate the potential improvement in testing efficiency and consistency while
identifying existing technical limitations. The results indicate that test automation
has the potential to support the enhancement of the QC process;, however, its
implementation must be aligned with system characteristics and organizational
policies.

Keywords:  Katalon Studio, Manual Testing, Quality Control, Software
Development Life Cycle (SDLC), Test Automation
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