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DIGITALISASI PELAYANAN ADMINISTRASI DATA KEPENDUDUKAN
DI KECAMATAN LEGOK BERBASIS WEBSITE

Vincent Bryan

ABSTRAK

Pelayanan administrasi data kependudukan merupakan fungsi fundamental
pemerintahan yang berperan penting dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat.
Namun, pada praktiknya masih ditemukan berbagai permasalahan, seperti antrean
pelayanan yang panjang, proses yang kurang efisien, serta keterbatasan akses
layanan bagi masyarakat dengan jam kerja tertentu. Permasalahan tersebut
juga dialami oleh Kecamatan Legok yang masih menerapkan sistem administrasi
kependudukan secara manual dan offline. Dalam konteks ini, Research, Innovation,
& Sustainability Universitas Multimedia Nusantara berperan sebagai software
house yang menjembatani kebutuhan pihak eksternal dengan sumber daya internal
kampus. Melalui kegiatan magang, RIS UMN menawarkan solusi berupa
digitalisasi sistem pelayanan administrasi kependudukan berbasis website untuk
Kecamatan Legok, yang mencakup tiga modul utama, yaitu layanan permohonan
Kartu Tanda Penduduk, Kartu Identitas Anak, dan Kartu Keluarga. Laporan
ini secara khusus membahas proses perancangan dan implementasi modul Kartu
Identitas Anak dengan pendekatan serverless menggunakan teknologi Next.js dan
Supabase. Hasil penerapan sistem menunjukkan peningkatan efisiensi proses
pelayanan dan kemudahan akses bagi masyarakat. Namun, masih terdapat sebagian
pengguna yang belum terbiasa dengan sistem digital, sehingga pelayanan manual
tetap dipertahankan sebagai alternatif. Oleh karena itu, digitalisasi layanan perlu
disertai dengan strategi sosialisasi dan pendampingan agar implementasinya dapat
berjalan secara optimal dan berkelanjutan.

Kata kunci: Digitalisasi Pelayanan Kependudukan, Kecamatan Legok, Magang,
Serverless, Website.
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DIGITALIZATION OF POPULATION DATA ADMINISTRATION SERVICES
IN LEGOK DISTRICT BASED ON A WEBSITE

Vincent Bryan

ABSTRACT

Population administration services are a fundamental function of government that
play an important role in fulfilling public needs. However, in practice, various
issues are still encountered, such as long service queues, inefficient processes,
and limited service accessibility for individuals with standard working hours.
These challenges are also experienced by Legok District, which continues to
implement a manual and offline population administration system. In this context,
Research, Innovation, & Sustainability of Universitas Multimedia Nusantara acts
as a software house that bridges the needs of external stakeholders with the
university’s internal resources. Through an internship program, RIS UMN proposed
a solution in the form of a web-based digitalization of the population administration
service system for Legok District, consisting of three main modules: applications
for the National Identity Card, Child Identity Card, and Family Card. This
report specifically discusses the design and implementation process of the Child
Identity Card module using a serverless approach with Next.js and Supabase.
The implementation results indicate improved service efficiency and enhanced
accessibility for the community. Nevertheless, some users are still unfamiliar
with digital systems, resulting in the continued provision of manual services as
an alternative. Therefore, the digitalization of services must be accompanied
by socialization and user assistance strategies to ensure optimal and sustainable
implementation.

Keywords: Internship, Legok District, Population administration services,
Serverless, Website
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