BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Selama p dalah Fullstack
Developer untti yrdinasi divisi
Community Enga ernm di Lembaga
Research, I nivers ara. Tugas

utama dari angan pelayanan

administrasi ok da man Kartu

.
digunakan unt nuni

WhatsApp

dan supervisor,

sedangkan Discora sebag antaranggota tim.
Selain itu, tim juga natkan pung dengan GitHub
untuk memantau setiap pe da proyek secara otomatis

pertama

berfokus p j i Next.js
sebagai fro jari layanan
administras i i j terhadap

aplikasi da i u a hal-hal

Tahap kedu Pada
tahap ini, laku erte ca n Legok
untuk menun "&1( T ﬂ Easﬁ g 1anLlestﬁ ﬁg an]utnya
dilakukan a tuh ika gsig operasional, dan
keamanan. m k(lllst Mag ﬂl ' A

1. Mera g d@n a mulﬁan Nala@n p#unﬂelahAembuatan

prototipe.

adalah tahap perencanaan dan pengembangan.

2. Mengembangkan modul Kartu Tanda Penduduk (KTP).

3. Mengembangkan sistem untuk halaman pengguna dan admin.
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3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Pelaksanaan kerja magang

Tabel 3.1. Pekerjaan

i pada Tabel 3.1.

anaan kerja magang

sraman secara individu

untuk memahami dan mencoba penerapan framework

yang telah disepakati.

Melakukan kunjungan ke Kecamatan Legok _untuk

endukung proses perancangan prototipe.

U

elaiukﬂkkog: i da Valiiasi_ljpsai antarmuka
ViR S 1 1TAS

™

alak kan rb]ilfaMan Eny urnIan ﬁesain
arrrl:hab dasarkan ukan=dari ﬁkk camatan.

12—N

ulakskamseﬁ dan 'ﬁgra basis
ta, ta melaku pen!emp&an lanjut ada

desain antarmuka.
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Minggu Ke- | Pekerjaan yang dilakukan

15 Melanjutkan proses pengembangan dan pemrograman

dan penyempurnaan

esesuaian

ebutu

(] KU
jauan

A Desain Halama

Gambar 3.1 menamp aman utama pada website
pelayanan administrasi yang dirancang untuk memberikan gambaran menyeluruh
kepada pihak Kecamatan Legok mengena1 alur kerja sistem. Rancangan antarmuka

ini dibuat

Consistency an ards [8].

Bagian_ her amatan g sedang
menjabat an & Mp@ilh ﬁ Lgf A ﬁh elemen
tersebut d t isk; rlta dlrancang
untuk men msls T :1 MI(;E

Pad gia ter m bentuk
card yang [llarag ical era angan eraAm prinsip

Gestalt mengenai Proximity, untuk mengelompokkan informasi yang berkaitan.
Selain itu, tata letak ini mendukung pola pemindaian visual seperti F-Pattern, serta

menerapkan prinsip Progressive Disclosure dengan menampilkan informasi utama
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terlebih dahulu untuk mengurangi beban kognitif pengguna.[9, 10].

“Mewujudkan masyarakat
Kabupaten Tangerang yang

! Religius, Cerdas, Sehat dan
‘ — 3 g Sejahtera”

Quote Bijaksana

Layanan Yang Tersedia

Pelayanan Administrasi
Kependudukan

Layanan yang disediakan oleh Kecamatan Legok.

Lt Cars Pongiian

Kartu Tanda
Penduduk

Accurately prepare and file
personal and business tax
returns to maximize
deductions and ensure
compliance.

L =
4

Lanjut Mengisi

Wayfinding dan memudahkan pengguna dalam menelusuri informasi, sejalan

dengan konﬁlnfwatiin RvgirE‘heﬁ[lg | T A S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Lanjut Mengisi

Kartu Keluarga

Maintain organized financial
records and provide clear reports
to support business growth and
financial health.

‘ Lanjut Mengisi

Berita dari Legok

“Dengan bantuan website maka proses
pengurusan data menjadi lebih mudah?”

! Taylor M, 28 years old

kemudahan alur pengajuan.

Bagi ect V E US Iﬂ ﬁ (S)enduduk
disertai penu dan keg rtu“Fanda P didukung
dengan vis U'!'Uuk 'ntu m ud en?unﬁemahaml
b v o VB

jenis layana

NUSANTARA
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Kecamatan i —
ayanan lasul un
Legok

Kartu Tanda Penduduk
b AR Pemerintah telah menyediakan Kartu Tanda
T i Penduduk (KTP) untuk penduduk di Indonesia.
\ —_— » Untuk penduduk yang berusia minimal 17 tahun

atau sudah menikah.
* Untuk keperluan mendaftar melamar
pekerjaan ataupun membuka rekening bank

Proses Pengajuan Kartu Tanda Penduduk

g & =

Isi formulir data Upload fotocopy data Konfirmasi data

Kecamatan

Features  Learnmore  Support
7 Legok

Sela; i i i u Tanda
Penduduk

rancangan

singkat,

informasi s
membantu pe 1 ksi yang
kompleks.

Pada bagi it h bol aksi ut ( tion)
a ygmNdn aVan,Esed%n S- ol a TJ a cﬁo action

“Lanjutkan ke Pengajuan” yang dirancang dengan warna kontras untuk menarik

perhatian Munu Peie_mpa-Fl dln VMHS&EOIIIB ini'berAan untuk

memperjelas langkah selanjutnya yang perlu dilakukan pengguna serta mendorong

terjadinya iNaksiLaljutaSalaleseN‘lgajq;l laAan. R A
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C Desain Halaman Berita

Gambar 3.4 menampilkange man berita yang dirancang sebagai

media penyampaian infgQ ecamatan Legok kepada
masyarakat.  Fokus : n pada keterbacaan

informasi, kemudahaan , ang terstruktur

egok” yang
ditempatkan seca patan judul
dengan ukur arki visual

serta membsa

Berita dari Legok

“Dengan bantuan website maka proses
e e e pengurusan data menjadi lebih mudah.”’
ok Nioitorn

itoring Penegakan Perbup

@ Taylor M., 28 years old
Camat Legok Bertindak Sebagai

Inspektur Upacara HUT Ke-8t
Republik Indonesia

legoktangerangkab.go.d

Gerak Jalan Santai Kecamatan Legok
Berlangsung Meriah

legoktangerangkab.goid

Learn more

Gambar 3.4. Desain Halaman Berita

Konu be-NdislsuMengnaB taSetaI du kolA PSa sisi kiri
halaman di ilkan fdaftar ly disusun
secara verti .Seti!'pf 'UE efllzlena!kap lmlunt ﬁngkatkan
kredibilitas Nte satzA Nndal eng aRerwAa kontras
sebagai indikator berita yang sedang dip Pendekatan ini menerapkan prinsip
Gestalt Proximity dan Similarity untuk mengelompokkan informasi sejenis serta

memudahkan proses pemindaian pengguna.

Pada sisi kanan halaman ditampilkan konten utama berupa kutipan informasi

12

Digitalisasi Pelayanan Administrasi..., Vincent Bryan, Universitas Multimedia Nusantara



yang merepresentasikan isi berita yang terpilih. Penyajian konten dalam bentuk
kutipan singkat didukung dengan elemen visual berupa avatar narasumber,

bertujuan memberikan kontek gkatkan daya tarik visual. Tata

letak ini menerapkan p all, dimana pengguna
dapat langsung mengence i a kelesuruhan teks.
Secara n keseimbangan

antara estetika alitas d g white space
-
D Desain Profi .

ini berfungsi se

secara optimal. if pengguna,

serta mencip

na. Halaman
secara mandiri,
sehingga pengguna 1s datang ke kantor
kecamatan.

Bagian utama halama tatus Pengajuan” sebagai
penanda konteks, diikuti dengan kartu informasi konfirmasi pengajuan data.

Kartu informasi memberikan informasi ringkas mengenai waktu pengajuan,

lanjutan apabila
untuk menampilkan detall terkait jadwal, dokumen, dan keterangan pertemuan.
Pemisahan lr_li k dalV E pRartS'l LermplA ré) Gestalt
Proximity Co n Region_dengan m lo nformasi berdasarkan
weima M U L1 1TMEDIT A
NUSANTARA
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Kecamatan i —
ayanan asul un
Legok

Status Pengajuan

Konfirmasi Pengajuan Data Accepted
Dibuat: 22 Juli 2025, 20.05 WIB

NAMA LENGRAP JENIS PENGAILAN wrrew STATUS PENGAIAN KerenanGaN
o g‘""y“‘"g Pengajuan KIA 005/003 ]
Reservasi Waktu Perjanjian Pertemuan
) wanungg Waniiggu
B3 Ringkasan Reservasi Konfimnt B Detail Pertemuan Koninang
Tanggal: — Tanggal: —
Waktu: — Waktu: —

Dokumen: —
Konfirmasi Reservasi
Keterangan: —

Tekan konfirmasi untuk menyetujui rencana. Belum ada pearian parserian yang aet

.. Kecamatan _
Features Learn more Support

& Legok

Gambar 3.5. Desain Halaman Profil

database. Diag i ang
yang diuraikan kembali kedalam dua modul utama, yaitu modul pengajuan layanan

oteh user dfJrodN\Jorfrflasfmn JR . | T A

Proses diawali ketika pengguna mengakses halaman utama dan diarahkan
ke halamaMin.uagL&n;ﬁna anmluﬂéemb a:ixn, em akan
mengarahkan pengguna ke halaman regi 1. ah proses autentikasi berhasil,
sistem melman LjZec rerngﬁa. ifgglAien rol in akan
diarahkan ke halaman utama admin, sedangkan pengguna dengan role user akan

diarahkan ke halaman utama user.
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h 4

Y

Halaman Utama Login

Sudah punya
akun?

a
Halaman Halaman
— ) Role user? Y, —
el Lal

h 4 h 4

Tidak— Registrasi

"DFD 1" D "DFD 1"

Konfirmasi —l—b\“ﬁ—-"’j‘—li Pengajuan

Layanan Database Layanan
~

lanjut pada ga Setelah ‘pengguna mengajukan layanan, da ohonan
akan dikirim dan disimpan ke database, kemudian pengguna diarahkan kembali ke

halaman utt’ usN l V E R S l T

Sementara 1tu, pada halaman utama admin, pengguna dengan role admin

dapat menMs d@et‘ln_jaquaﬁ' datMrgaEng @rim'ke ﬁbase dari

seluru jenis layanan. Role admin memiliki hak untuk melakukan verifikasi serta
mengubah le plwes l&anA)sesN‘-ﬁrr:Fi laAan R dijAkan lebih
lanjut pada gambar 3.8. Setelah konfirmasi dilakukan, perubahan data yang terjadi
akan dikirim dan disimpan kembali ke database, dan admin diarahkan kembali ke

halaman utama admin.
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B Data Flow Diagram Level 1 - Memilih Layanan
Halaman Utama

v
. Tidak——
N jukan
—»  Menu Layanan >\ Layanan?

a

Halaman Status
Layanan

Isi Formulir Layanan
"KTP/IKK/KIA®

A 4

"DFD 1"
Konfirmasi o
Layanan Database

ya—» Reservasi Jadwal o

Tidak

Pengguna yang telah berhasil masuk ke halaman utama sistem akan
diarahkan i di eberapa
jenis layanelltjnll m;a;l Ean gtus Isata:ﬁ’::ﬁ)enduduk
(KTP), K 1tasEnakﬂlA)lPerﬂma dapat
memilih sal ugin ]J;hngjlrbu Ika‘m

Setelah'layaha dlp$ pe gama formulir
layanan sesuai dengan jenis layanan yang dlakses Apabila pengguna tidak tertuju

pada pengisian formulir, pengguna akan diarahkan ke halaman pengecekan status

layanan untuk melihat perkembangan permohonan yang telah diajukan sebelumnya.

Data yang terlah diinput oleh pengguna melalui formulir layanan akan
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dikirim dan disimpan ke dalam database. Data tersebut kemudian menunggu proses

verifikasi dan persetujuan dari pihak kecamatan. Setelah permohonan disetujui,

pengguna perlu melakukan r il reservasi akan disimpan ke

database sebagai dasar

C Data Flow

Halaman Utama . Halaman Reservasi N Halaman Lla'_.fanan
Jadwal Admin

h Y

Cek Data &
Konfirmasi Layanan

Konfirmasi Reservasi |«

dalam tahapan yang I¢ i craksi admin
dalam me el an _konfi rhadap ohonan
layanan yaru lﬂNaJu‘II V E’E aﬁ( § imwre K g‘“

Set i ha tersedia dua menu
utama, yaeMIa’:\u hL n:li:dwlj Mla‘:E ﬁ" Halaman
reservasi jadwal digunaka mn elayanan
yang diajumwar . SltaAu yanﬂ) an untuk
mengakses berkas data warga yang disimpan pada database serta melakukan proses

verifikasi dan konfirmasi terhadap permohonan layanan.

Setiap tindakan konfirmasi yang dilakukan oleh admin, baik jadwal maupun
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permohonan layanan, akan disimpan kembali ke database.

diperbarui akan menjadi dasar untuk proses lanjutan.

3.3.3 Tabel Pengajua

Data yang telah

duk (KTP) yang
ohonan Kartu
nenampilkan
) pengguna,

ces untuk

ik permohonan ktp

user_id ID unik dari user
kode kategori Kode kategori layanan
status Foreign Key No Status permohonan
ticket_number Foreign Key varchar No Nomor tiket
created_at - timestamp No Waktu dibuat

tempatTangg
pemohon
jeni - C Yes o lipe,permohonan KTP
namh l d l— U C Ye m gkap
nik varcha E B E]IK ohon
noK varcha Nomor K)emohon
alam i ' —S varc Yes lamatdomisili
It N - A in -I-Y% or emohon
™w - int2 Yes Nomor RW pemohon
kodePos - int4 Yes Kode pos pemohon
18
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3.3.4 Frontend Modul Kartu Tanda Penduduk

A Frontend Halaman Utama

% gng T,a.“ge'a"g Beranda Layanan Berita Masuk Akun

“Terwujudnya Masyarakat
Kabupaten Tangerang yang

Sejahtera dan Berdaya Saing”.

Lanjut ke Berita

Informasi Layanan

Berbagai layanan administrasi kependudukan yang dapat Anda akses dengan mudah

Kartu Tanda Penduduk Kartu Identitas Anak Kartu Keluarga

Lihat Panduan Mengisi

Gambar 3.9. Frontend' Halaman Utama

Gambar 3.9 menampilkan tampilanthalaman utama yang pertama kali diakses oleh
pengguna saat membuka“situs web. “Halaman“ini dirancang untuk memberikan gambaran
umum mengenai layanan serta navigasi utama sistem.

Padalbagian atas halaman/terdapat navigatiomsbar. \Di sisi kirinavbarsditampilkan
logo Kecamatan Legok. Selanjutnya, pada bagian menu navigasi terdapat beberapa tombol,
yaitu Beranda, JLayanan} Berita dan Masuk Akun. |Pada<bagian hero section ditampilkan
ikon ketua kecamatan yang sedang menjabat serta motto Kecamatan Legok. Selanjutnya,
pada bagian konten utama ditampilkan bebetapa card layanan yang:merepresentasikan
layanan yang dapat diakses oleh pengguna, layanan yang disediakan yaitu pengurusan Kartu
Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), dan Kartu Identitas Anak (KIA).
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B Frontend Halaman Layanan

% gm.@ T;ngerang Beranda Layanan Berita @ Profil

Kartu Tanda Penduduk

KARTU TANDA PENDUDUK

REPUBLIK INDONESIA Pemerintah telah menyediakan Kartu Tanda Penduduk (KTP) untuk
penduduk di Indonesia.

* Untuk penduduk yang berusia minimal 17 tahun atau sudah
menikah.

+ Untuk keperluan mendaftar melamar pekerjaan ataupun
membuka rekening bank

Buat Surat Permohonan kepada RT/RW

Proses Pengajuan Kartu Identitas Anak

2 & 2

Isi formulir data Upload fotocopy data Konfirmasi data

Lanjutkan ke Pengajuan

JB.
© 2025 Pelayanan Administrasi Data Kependudukan. Semua Hak Dilindungi.

Gerdlarg

Gambar 3.10. Frontend Halaman Layanan

Gambar 3.10 menampilkan tampilan halaman layanan yang merupakan turunan
dari halaman utama untuk layanan Kartu Tanda Penduduk (KTP). Pada bagian hero section
ditampilkan ikon Kartu Tanda Penduduk (KTP) serta informasi singkat mengenai layanan
Kartu Tanda Penduduk (KTP).

Pada bagian bawah halaman, ditampilkan ikon prosedur layanan‘yang bertujuan
untuk membantu pengguna memahami alur kerja sistem dalam proses pengajuan layanan
Kartu Tanda Pefiduduak (KTP).

C Frontend Halaman Formulir Kartu Tanda Penduduk

Gambam 3.1l menampilkan halaman, formulir=pengajuan fayanan Kartu Tanda
Penduduk (K'TP). Proses pengajuan layanan pada halaman ini dibagi‘ke'dalam tiga tahapan
utama, yaitu tahap pengisian data, tahap lampiran data, dan tahap peninjauan. Pada gambar

3.11 ditampilkan formulir pengisian data awal yang harus dilengkapi oleh pengguna.
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Beranda Layanan Berita @ Log Out

Instansi & Wilayah

Pemerintah Provinsi Pemerintah Kabupaten/Kota
a a

Kecamatan Kelurahan/Desa

a a

Permohonan KTP

Onfm ® eemTrsD ® CREmrD
oemnhon

Nama Lengkap No. KK

. .

Alamat

.

RT RW

. .

Kode Pos Tempat, Tanggal

. .

Pelayanan Administrasi Data Kependudukan. Semua Hak Dilindungi.

Gambar 3.11. Frontend Halaman KTP 1

Gambar 3.12 menampilkan halaman lampiran data. Pada tahap ini, pengguna wajib
mengunggah berkas pendukung berupa salinan Kartu Keluarga (KK) dan pas foto berukuran
2x3.

- i e e @

Formulir Pengajuan KTP (F-1.21)

Lampiran
Fotokopi Kartu Keluarga (KK)

Choose File DFDIApNg

Unggah salinan KK *
PDF/JPG/PNG
Pas Foto 23 (opsional)

Choose File DFDO.png =g

Sebelumnya  [EERINENE

© 2025 Pelayanan Admini ata Kependudukan. Semua Hak Dilindungi

Gambar 3.12. Frontend Halaman KTP 2
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@ iy Tangerang Beranda Layanan Berita @ Log Out

ir Pengajuan KTP (F-1.21)

Review — Data Formulir

A.Baru

Terlampir

Terlampir

Preview A4 — F-1.21 (Single Page)
Pratinjau. Klik Unduh PNG atau Cetak / Simpan PDF.

FORMULIR KARTU TANDA (KTP) WARGA NEGARA INDONESIA
F-1.21

Perhatian :
Harap diisi dengan huruf cetak dan menggunakan tinta hitam
Untuk kolom pilihan, harap memberi tanda silang (X) pada kotak pilihan
Setelah formulir diisi dan ditandatangani, serahkan ke Kantor Desa/Kelurahan

Instansi & Wilayah
PEMERINTAH PROPINSI

PEMERINTAH
KABUPATEN/KOTA

° KECAMATAN

KELURAHAN/DESA
PERMOHONAN KTP

X] A Bar | 8 Perpanjangan| | C Penggantian
Data Pemonion

1. Nama Lengkap

2.No. KK
3.NIK -
4. Alamat 573 R 3 Kode o 5
Cap Jempol Specimen Tanda Tangan
Mengetahui Mengetahui, Pemohon,
Camat Kepala Desa/Lurah
a
NIP. NIP.

UNTUK PEMOHON

[ETLPSNCCONY  Cetak / Simpan PDF

Gambar 3.13. Frontend Halaman=KTP 3

Gambar 3.13imenampilkan halaman peninjauan yangberfungsitintuk menampilkan
ringkasan data yang telah diinput oleh pengguna. Halaman ini memungkinkan pengguna
melakukan pengecekan kembali terhadap data yang diinput untuk meminimalisir kesalahan
input. Apabila data sudah sesuai, pengguna dapat mencetak formulir sebagai bukti

pengajuan dan menyelesaikan proses pengajuan dengan menekan tombol selesai.
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D Frontend Halaman Utama Admin

Gambar 3.14 menampilkan hala yang berfungsi untuk menyajikan

ringkasan statistik layanan sedang berlangsung. Pada

halaman ini, admin dap kependudukan, seperti

g s © o
4

Selamat Datang, Admin
Selasa, 16 Oktober 2021

KTP (Kartu Tanda Penduduk) KIA (Kartu Identitak Anak) KK (Kartu Keluarga)
24 30 13

Permohonan Akif Permohonan Akiif Permohonan Akiif

®  Lihat Data ] [ ®  LihatData ] [ &  Lihat Data ]

Antrian Berlangsung
Daftar antrian yang sedang diproses hari ini

No. Anirian Nama Pemohon Jenis Layanan ‘Waktu Masuk Status

A001 Yanto Gawe KTP 08.30 Diproses
B001 Anak Ayam KiA 09.30 Diproses
coor Anak Sapi KK 1030 Menunggu

A002 Capeay KTP 07.30 Menunggu

© 2025 Pelayanan Administrasi Data Kependudukan. Semua Hak Dilindungi.

Gambar 3.15 menampilkan halaman laEanan KTP yan men!'adi baéian cabang

dari halamaruma Nlin. '—Ialvn ilEen ilkSafté" permoh pe atan KTP

yang diajukan oleh pengguna secara rinci. Pada bagian atas halaman disajikan ringkasan
informasi b totlj%lu e hon*n, j p ho ang ma enunggu

proses, serta ﬁllab ermohonan yang telah disetujui.

TARA
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g&, Tangerang
Keluar
é Gr ©

Total Permohonan Menunggu Proses Disetujui
24 12 3
Semua Permohonan Perlu ditindaldanjut Permohonan selesai
Data Permohonan KTP 4 Expon
Total 24 Permohonan =
NIK Nama Pemohon Tujuan Permohonan Tanggal Pengajuan Status Aksi

3201012345678901 Budi Santoso KTP Baru 08 Oktober 2025 ® Menunggu © Detail

© 2025 Pelayanan Administrasi Data Kependudukan. Semua Hak Dilindungi.

Selanjutnya, admin dapa ta~ permohonan KTP yang berisi
informasi penting, seperti Nomor Induk Kependudukan (NIK), nama pemohon, tujuan
permohonan, tanggal pengajuan, serta status permohonan. Melalui kolom aksi, admin dapat

mengakses detail permohonan untuk melakukan verifikasi data dan menentukan tindak

iakan fit spor data
ai b

arsip atau

Selama menjalani program magang pada Research, Innovation & Sustainability
Universitas timedia Nusantara p divisigCo nity Ei ement vernment
Relations Prﬂmn& Team, yap beB kendala 1ng.ﬁacg khususnya yang
berkaitan de keterbatasan inf si mengenai ke an getahuan dan prosedur
dari pihak klm U t GT lll m bEh 0 a' K

Beb kendala y muneul se]N1 pr perancan dan implementasi
sistem antarﬁ se 1be : K T A gR A

1. Keterbatasan pengetahuan mengenai informasi Standard Operational Procedure
(SOP) pada Kecamatan Legok.
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2. Kendala komunikasi dari pihak Kecamatan Legok akibat adanya pergantian jabatan
Kepala Camat dan Wakil Camat pada bulan Agustus.

ersebut
sebag
erkai
—

3. Keterlambatan konfirma terkait perkembangan dan

persetujuan terhad

Untuk mengatasi K paya penyesuaian

dan strategi pemg

1. Meningkatk

yeriode

2. roantia canaan dan
engan pihak
3. serta

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U
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