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PEMBUATAN MODUL DASHBOARD DAN DOCUMENTS PADA SISTEM
REGULATORY INFORMATION MANAGEMENT
DI PT KALBE FARMA TBK

Salma Manda Putri Nabilah

ABSTRAK

Sektor kesehatan yang meliputi produk farmasi dan perangkat medis dihadapkan
pada tantangan pengelolaan dokumen regulasi yang kompleks, berjumlah besar,
dan tersebar di berbagai platform, sehingga menyulitkan pemenuhan persyaratan
dari otoritas nasional maupun internasional. PT Kalbe Farma Tbk sebelumnya
menggunakan aplikasi pihak ketiga untuk mengelola dokumen regulasi tersebut,
namun dalam jangka panjang menghadapi hambatan berupa tingginya biaya lisensi
serta keterbatasan fleksibilitas dalam melakukan kustomisasi dan memperoleh
dukungan teknis.. Kondisi ini mendorong perusahaan untuk membangun sistem
Regulatory Information Management (RIM) berbasis web secara in-house sebagai
pusat konsolidasi aktivitas dan dokumen regulasi. Laporan ini mengulas pembuatan
modul Dashboard dan modul Documents sebagai dua komponen utama dalam
sistem RIM. Modul Dashboard dirancang untuk menampilkan ringkasan status
dokumen dan dossier secara real time dalam bentuk panel dan grafik, sedangkan
modul Documents menyediakan fungsi penayangan daftar dokumen, pembuatan
dokumen regulasi baru, impor dokumen secara tunggal maupun massal, serta
pengelolaan metadata, versi, dan relasi dokumen sepanjang siklus hidupnya.
Sistem dikembangkan menggunakan Next.js sebagai kerangka kerja antarmuka
dan Supabase sebagai layanan basis data serta penyimpanan berkas, melalui
tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian fungsional
bersama pengguna. Hasil pembuatan modul menunjukkan bahwa fitur-fitur yang
diimplementasikan mampu mendukung pengelolaan dokumen secara lebih terpusat,
meningkatkan konsistensi informasi, serta memfasilitasi kolaborasi lintas tim, serta
memiliki potensi untuk dikembangkan lebih lanjut sebagai solusi digital pendukung
proses pengajuan dokumen regulasi di lingkungan Kalbe.

Kata kunci: Dokumen regulasi, modul dashboard, modul documents, regulatory

information management
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DEVELOPMENT OF DASHBOARD AND DOCUMENTS MODULES IN
REGULATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM
AT PT KALBE FARMA TBK

Salma Manda Putri Nabilah

ABSTRACT

The healthcare sector, which includes pharmaceutical products and medical
devices, faces challenges in managing regulatory documents that are complex, high
in volume, and distributed across multiple platforms, making it difficult to meet
the requirements of national and international authorities. PT Kalbe Farma Tbk
previously used a third-party application to manage these regulatory documents;
however, over the long term, the company encountered obstacles in the form of
high licensing costs and limited flexibility for customization and technical support.
This situation prompted the company to build an in-house, web-based Regulatory
Information Management (RIM) system as a centralized platform for regulatory
activities and documentation. This report discusses the implementation of the
Dashboard and Documents modules as two main components of the RIM system.
The Dashboard module is designed to display real-time summaries of document
and dossier status in the form of panels and charts, while the Documents module
provides functionality for listing documents, creating new regulatory documents,
importing documents individually or in bulk, and managing document metadata,
versions, and relationships throughout their lifecycle. The system was developed
using Next.js as the user interface framework and Supabase as the database and file
storage service, following stages of requirements analysis, design, implementation,
and functional testing with users. The results of the module implementation
show that the developed features support more centralized document management,
improve information consistency, facilitate cross-team collaboration, and have
the potential to be further enhanced as a digital solution to support regulatory
submission processes within Kalbe.

Keywords:  Dashboard module, documents  module, ‘regulatory documents,

regulatory information management
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