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PENGEMBANGAN SISTEM DASHBOARD UNTUK MENDUKUNG
KEBUTUHAN TIM BUSINESS INTELLIGENCE DI PT. SUMBER
TRIJAYA LESTARI (AKSESMU)

Batara Hotdo Horas Simbolon

ABSTRAK

Dalam era digital yang kompetitif, data merupakan aset strategis bagi PT
Sumber Trijaya Lestari (Aksesmu) untuk memenangkan persaingan pasar melalui
pengambilan keputusan yang akurat. Namun, ketergantungan pada pelaporan
manual dan belum optimalnya visualisasi data menghambat kecepatan tim
manajemen dalam menganalisis performa bisnis. Laporan kerja magang
ini membahas pengembangan dan pemeliharaan sistem dashboard internal
divisi Business Intelligence yang bertujuan untuk mengatasi tantangan tersebut.
Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Agile Software
Development yang dikombinasikan dengan pendekatan User-Centered Design
(UCD) untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna akhir.
Sistem dibangun menggunakan arsitektur berlapis (layered architecture) dengan
framework Laravel dan teknologi Livewire untuk menciptakan antarmuka
yang interaktif. Hasil utama dari kegiatan magang ini adalah implementasi
Dashboard Grading Member, sebuah sistem Descriptive Business Intelligence
yang menyediakan visualisasi distribusi dan tren pertumbuhan member berdasarkan
tingkat loyalitas, informasi detail member beserta riwayat transaksi, serta
rekap produk terlaris per level dan area kerja. Selain itu, dilakukan pula
pemeliharaan sistem melalui optimalisasi qguery basis data, perbaikan bug, dan
refactoring antarmuka. Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing
menunjukkan bahwa fitur yang dikembangkan berjalan sesuai spesifikasi kebutuhan
pengguna. Implementasi sistem ini meningkatkan efisiensi operasional dengan
menyediakan akses informasi yang terintegrasi dan wawasan bisnis yang lebih cepat
bagi tim analis.

Kata kunci: Agile, Business Intelligence, Dashboard, Laravel, Livewire
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DEVELOPMENT OF A DASHBOARD SYSTEM TO SUPPORT THE NEEDS
OF THE BUSINESS INTELLIGENCE TEAM AT PT. SUMBER TRIJAYA
LESTARI (AKSESMU)

Batara Hotdo Horas Simbolon

ABSTRACT

In the competitive digital era, data serves as a strategic asset for PT Sumber
Trijaya Lestari (Aksesmu) to gain market advantage through accurate decision-
making. However, reliance on manual reporting and suboptimal data visualization
has hindered the management team’s speed in analyzing business performance.
This internship report discusses the development and maintenance of the internal
dashboard system for the Business Intelligence division aimed at addressing
these challenges. The software development method employed is Agile Software
Development combined with User-Centered Design (UCD) approach to ensure the
system meets end-user needs. The system is built using layered architecture with the
Laravel framework and Livewire technology to create interactive user interfaces.
The main result of this internship is the implementation of Dashboard Grading
Member, a Descriptive Business Intelligence system that provides visualization of
member distribution and growth trends based on loyalty levels, detailed member
information along with transaction history, and best-selling product recaps per
level and work area. Additionally, system maintenance was conducted through
database query optimization, bug fixing, and interface refactoring. System testing
using the Black Box Testing method indicated that the developed features function
according to user requirement specifications. The implementation of this system
enhances operational efficiency by providing integrated information access and
faster business insights for the analyst team.

Keywords: Agile, Business Intelligence, Dashboard, Laravel, Livewire
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