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PERANCANGAN ULANG UI/UX WEBSITE MONALISA 

WILAYAH CURUG NANGKA 

 Nico Oktavianus Sabatino 

ABSTRAK 

 

Curug Nangka merupakan salah satu destinasi ekowisata di Taman Nasional 

Gunung Halimun Salak (TNGHS) yang memiliki potensi alam cukup besar. Seiring 

dengan perkembangan teknologi digital, wisatawan semakin bergantung pada 

media daring untuk mencari informasi dan melakukan pemesanan wisata. Namun, 

berdasarkan kondisi di lapangan, masih ditemukan permasalahan dalam 

pengelolaan informasi dan sistem pemesanan tiket di website Monalisa, khususnya 

terkait antrean panjang di pintu masuk, alur pemesanan yang rumit, permintaan data 

pribadi yang menimbulkan kekhawatiran privasi, serta penyajian informasi wisata 

yang belum lengkap dan kurang efektif bagi generasi saat ini. Permasalahan 

tersebut berdampak pada menurunnya kenyamanan pengunjung dan kurang 

optimalnya fungsi website sebagai media informasi resmi. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang UI/UX website Monalisa dengan 

fokus pada pengembangan informasi wisata Curug Nangka yang lebih jelas dan 

mudah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Double 

Diamond, yang meliputi tahap discover, define, develop, dan deliver. Pengumpulan 

data dilakukan melalui wawancara dengan pengelola dan petugas wisata, kuesioner 

kepada pengunjung, serta observasi langsung di lapangan untuk memahami 

kebutuhan dan permasalahan pengguna. Hasil perancangan diharapkan 

meningkatkan pengalaman wisata. 
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UI/UX REDESIGN OF MONALISA WEBSITE FOR THE 

CURUG NANGKA AREA 

 Nico Oktavianus Sabatino 

ABSTRACT (English) 

 

Curug Nangka is one of the ecotourism destinations in Gunung Halimun Salak 

National Park (TNGHS) that has significant natural potential. Along with the rapid 

development of digital technology, tourists increasingly rely on online media to 

search for information and make travel bookings. However, based on field 

conditions, several issues are still found in the management of information and the 

ticket reservation system on the Monalisa Website. These issues include long 

queues at the entrance, complicated booking flows, requests for personal data that 

raise privacy concerns, and the presentation of tourism information that is 

incomplete and less effective for today’s generation. These problems reduce visitor 

comfort and limit the website’s function as an official information medium. 

Therefore, this study aims to redesign the UI/UX of the Monalisa Website, focusing 

on developing clearer and more accessible tourism information for Curug Nangka. 

The research applies the Double Diamond method, which consists of the discover, 

define, develop, and deliver stages. Data collection was conducted through 

interviews with managers and field officers, questionnaires distributed to visitors, 

and direct on-site observation to identify user needs and problems. The redesign is 

expected to enhance the overall tourism experience. 

 

 

Keywords: Tourism, Curug nangka, Website 
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