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(Azzahra Shaffira Wijaya)

ABSTRAK

Laporan magang ini membahas mengenai penyusunan dokumentasi sistem dan
aplikasi internal pada fungsi Non-ERP Project Solution di PT. Pertamina (Persero).
Sebuah perusahaan milik negara atau BUMN yang bergerak pada bidang energi
terintegrasi. Kegiatan magang ini memiliki tujuan untuk mendukung
pengembangan serta pengujian sebuah sistem atau aplikasi internal pada PT.
Pertamina (Persero) sebagai seorang Techwriter. Metode yang digunakan pada
laporan ini meliputi analisis kebutuhan user untuk penyusunan dokumen URS,
UAT, Test plan, unit test, User Manual dan Technical reference. Hasil yang
dihasilkan menunjukan bahwa dokumentasi sistem aplikasi yang terstruktur dapat
membantu meningkatkan kejelasan kebutuhan, pengembangan yang efisien, sistem
yang lancar, serta efektivitas proses pengujian sistem aplikasi yang telah dibuat.
Dengan demikian, Techwriter memiliki kontribusi yang signifikan dalam
pengembangan sebuah sistem atau aplikasi pada PT. Pertamina (Persero).

Kata kunci: Technical Writing, System Documentation , Business Support
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PREPARATION OF SYSTEM DOCUMENTATION FOR NON-

ERP FUNCTIONS AT PT. PERTAMINA (PERSERO)

Azzahra Shaffira Wijaya

ABSTRACT

This internship report discusses the preparation of internal system and application
documentation in the Non-ERP Project Solution function at PT. Pertamina
(Persero), a state-owned company or BUMN engaged in the integrated energy
sector. The purpose of this internship was to support the development and testing
of an internal system or application at PT. Pertamina (Persero) as a Techwriter.
The methods used in this report include user requirement analysis for the
preparation of URS, UAT, test plan, unit test, user manual, and technical reference
documents. The results show that structured application system documentation can
help improve clarity of requirements, efficient development, smooth systems, and
the effectiveness of the application system testing process that has been created.
Thus, Techwriters make a significant contribution to the development of a system
or application at PT. Pertamina (Persero).

Keywords: Technical Writing, System Documentation , Business Support
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