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ANALISIS PENJAMINAN KUALITAS APLIKASI AKUSIGN 

PADA PT INDONESIA DIGITAL SECURITY 

 Tommy Julian Wijaya 

 

ABSTRAK 

 

Keamanan siber dan integritas transaksi digital melalui aplikasi membutuhkan 

pengujian yang ketat untuk menjamin ketersediaan layanan tanpa kebocoran adanya 

data. Praktik kerja magang ini bertujuan untuk mengimplementasikan peran Quality 

Assurance dalam siklus pengembangan aplikasi AkuSign di PT. Indonesia Digital 

Security. Tugas yang dilakukan meliputi perencanaan pengujian, pembuatan test 

case hingga eksekusi pengujian rutin pada platform berbasis web dan Android. 

Proses manajemen bug dilakukan menggunakan tools Jira untuk memantau status 

perbaikan fitur mulai dari tahap backlog hingga dinyatakan done. Selama 

pelaksanaan kerja, ditemukan berbagai kategori bug mulai dari high priority seperti 

fitur sertifikat , hingga kendala teknis pada mekanisme liveness detection dan 

enkripsi data pengguna. Melalui proses pengujian ulang terhadap setiap perbaikan 

yang dilakukan pada setiap fitur di aplikasi, laporan ini menunjukkan bahwa peran 

Quality Assurance sangat vital dalam menjaga kualitas fitur sebelum diluncurkan 

ke pengguna publik ke production. pengalaman ini dapat memperluas wawasan 

secara teknis dan mempelajari cara untuk berkomunikasi dengan baik di industri 

digital dan di dunia profesional. 

 

Kata kunci: Keamanan Siber, Manajemen Bug, Pengujian, Quality Assurance 

,Test Case 
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Tommy Julian Wijaya 

 

ABSTRACT 

 

Cyber security and the integrity of digital transactions through applications 

require exhaustive testing, ensuring the availability of the service without data 

leaks. This internship intends to apply the role of Quality Assurance in the 

AkuSign application development cycle at PT. Indonesia Digital Security. The 

activities include planning tests, creating test cases, and regular testing on both 

web-based and Android. Bug management via Jira tools operates progress 

tracking for every feature enhancement, starting from the backlog stage up until 

declared done. In its implementation, several bug categories were discovered, 

from high-priority ones like certificate features, technical constraints on the 

liveness detection mechanism, and encryption of user data. This report proves 

that the role of Quality Assurance is very important to keep the quality of features 

before releasing them to the public in production through retesting each 

improvement made to every feature in the application. It increases knowledge and 

teaches effective communication within the digital industry and professional 

world. 

Keywords: Bug Management, Cyber Security,Quality Assurance, Testing, Test 

Case 
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