BAB III

PELAKSANAAN KERJA

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Proses kerja magang yang dilakukan dilaksanakan pada bagian Quality
Assurance pada divisi Teknologi Informasi di PT. Indonesia Digital Security.
Dalam pelaksanaannya, proses kerja magang ini dikoordinasi oleh Bapak Osmond
Wahyudi selaku team leader dari divisi Teknologi Informasi dan sebagai
pembimbing lapangan yang memberikan training terlebih dahulu mengenai
Gambaran dari apa yang akan dikerjakan serta fools yang digunakan. Selain itu,
Bapak Osmond Wahyudi juga memberikan informasi mengenai tugas yang akan
dikerjakan terutama untuk aplikasi AkuSign. Berikut adalah alur kerja yang

dilakukan selama pelaksanaan kerja magang pada PT. Indonesia Digital Security.

3.1.1 Kedudukan

Proses kerja magang yang dilakukan dilaksanakan pada bagian
Quality Assurance pada divisi Teknologi Informasi di PT Indonesia Digital
Security. Dalam pelaksanaannya, proses kerja magang ini dikoordinasi oleh
Bapak Osmond Wahyudi selaku team leader dari divisi Teknologi Informasi
dan sebagai pembimbing lapangan yang memberikan training terlebih dahulu
mengenai Gambaran dari apa yang akan dikerjakan serta tools yang
digunakan. Selain itu, Bapak Osmond Wahyudi juga memberikan informasi
mengenai tugas yang akan dikerjakan terutama untuk aplikasi AkuSign.
Berikut adalah alur kerja yang dilakukan selama pelaksanaan kerja magang

pada PT. Indonesia Digital Security.

3.1.2 Koordinasi
Setiap Perusahaan pasti memiliki alur koordinasi pada setiap divisi.
Pada PT.Indonesia Digital Security, Quality Assurance sendiri memiliki alur
koordinasi kerja guna menjaga kinerja dari divisi tersebut. Berikut alur koordinasi

Quality Assurance Pada PT. Indonesia Digital Security.
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Gambar 3. 1. Alur Koordinasi Quality Assurance Pada PT.Indonesia Digital Security

Melakukan Uji Coba
Di Production

Gambar 3.1. merupakan gambar bagian alur kerja yang dilakukan selama
pelaksanaan kerja magang pada PT. Indonesia Digital Security yang difokuskan
pada pengetesan fitur pada aplikasi. Pertama, divisi Teknologi Informasi dari
PT.Indonesia Digital Security akan melakukan upgrade fitur atau perubahan code
yang dimana akan dibutuhkan pengetesan. Setelah itu, Tim Quality Assurance akan
menerima fitur yang harus dilakukan uji coba. Setelah itu, akan dilakukan uji coba
terhadap fitur guna menemukan Error pada fitur. Jika terdapat error pada fitur akan
dibuat laporan dan akan diajukan untuk perbaikan ke tim developer. Dan Ketika
fitur sudah berjalan dengan baik maka akan diimplementasikan di Production
Environment. Setelah itu akan dilakukan uji coba lagi di Production Environment
jika terjadi error akan diajukan perbaikan ke tim developer lagi dan akan dilakukan
testing ulang melalui Staging Environment lalu akan diimplementasikan ulang ke
Production Environment. Jika Tidak Terdapat error maka fitur sudah dapat
dilaporkan bahwa fitur sudah tidak terdapat error dan sudah sesuai dengan test case
dan ketentuan perusahaan sehingga fitur yang sudah berjalan dengan baik sudah

dapat diimplementasikan di production environment.
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Tugas kerja merupakan tanggung jawab yang harus dipenuhi pada dunia kerja

profesional. Tanggung jawab sebagai Quality Assurance adalah memastikan bahwa

aplikasi sudah memenubhi kriteria kualitas dari perusahaan. Berikut ini pelaksanaan

program kerja yang dilakukan Quality Assurance pada PT. Indonesia Digital

Security mencakup hal berikut ini.

Tabel 3.1. Detail Tugas KerjaYang Dilakukan Pada PT.Indonesia Digital Security

No. | Minggu Proyek Keterangan

1. 19 Akusign Mempelajari Aplikasi yang
Agustus- dikembangkan PT.Indonesia Digital
26 Security yaitu AkuSign
Agustus

2. 19 Akusign Transfer knowledge QA Terdahulu
Agustus- dan User
26
Agustus

3 19 Akusign Melakukan Perencanaan
Agustus- Pelaksanaan Testing Fitur Akusign
30
Agustus

4. 2 Akusign Melakukan pengujian pada fitur
September Web Production
-19
Februari

5. 2 Akusign Melakukan pengujian Pada Fitur
September Web Staging
-19
Februari
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6. 2 Akusign Melakukan pengujian Pada Fitur
September Aplikasi Android Production
- 19
Februari

7 2 Akusign Melakukan pengujian Pada Fitur
September Aplikasi Android Staging
-19
Februari

8. 2 Akusign Melakukan pengujian Pada Fitur
September Admin Staging
-19
Februari

0. 2 Akusign Melakukan pengujian ulang pada
September saat ada migration CA(Certifying
- 19 Authority) ke Emudhra
Februari

10. |12 Akusign Melakukan Uji Coba saat ada
november- perubahan SSL(Secure Socket
20 Layer) dari Minio
november

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja

Selama proses Kerja Magang yang dilakukan sebagai Quality Assurance pada

PT.Indonesia Digital Security. Divisi Quality Assurance bertanggung jawab untuk

melakukan pengecekan aplikasi akusign secara berkala. Aplikasi akusign sendiri

terdiri atas website dan mobile. Sehingga tim Quality Assurance harus melakukan

pengecekan terhadap website dan mobile secara berkala serta dua environment yaitu

staging dan production.
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3.3.1 Proses Pelaksanaan

Selama Menjalankan Proses Kerja Magang menjadi QA atau Quality
Assurance pada aplikasi Akusign yang merupakan pekerjaan utama. Pada
PT.Indonesia Digital Security divisi Teknologi Informasi dibagi menjadi beberapa
Tim yaitu UI/UX yang bertujuan untuk membuat tampilan interface pada aplikasi,
Scrum Master yang bertugas untuk menjaga kerja sama tim agar pekerjaan lebih
terstruktur , Security Engineer yang bertugas untuk melindungi data dari kejahatan
siber, DevSecOps Engineer yang bertugas untuk memastikan bahwa keamanan
sudah diintegrasi dengan baik dan efektif dalam software, serta Squad yang berisi
Developer sebagai pengembang aplikasi dan Quality Assurance yang bertugas
untuk melakukan pengujian pada aplikasi Dan di Departemen Infrastruktur TI
Dibagi lagi menjadi 2 tim yaitu Sistem Operasi, dan infrastruktur yang dimana
kedua tim ini bertujuan untuk menjaga struktur dari palikasi serta mengembangkan
fitur baru yang dapat meningkatkan kinerja aplikasi Akusign. Quality Assurance
bertugas untuk melakukan pengujian pada aplikasi maupun website Perusahaan
untuk memastikan bahwa semua fitur berjalan sesuai fungsinya. Selain itu Quality
Assurance juga melaporkan jika menemukan error atau bugs pada aplikasi maupun
website kepada tim pengembang dan melakukan pengujian dan melakukan
pengujian terhadap error atau bug yang ditemukan oleh divisi lain maupun user

lainnya.
3.3.1.1. Mempelajari  Aplikasi Akusign yang dikembangkan oleh

PT.Indonesia Digital Security minggu-1 dan minggu-2
Tahap Awal saat melakukan kerja magang sebagai Quality

Assurance di PT.Indonesia Digital Security adalah mempelajari
Aplikasi Akusign dan flow dari setiap fitur pada aplikasi Akusign.
Aplikasi Akusign adalah aplikasi yang digunakan untuk melakukan
tanda tangan digital sehingga yang harus dipelajari adalah bagimana
pengguna melakukan tanda tangan digital, penerbitan tanda tangan,

serta verifikasi keamanan data dari pengguna aplikasi.

16

Analisis Penjaminan Kualitas, Tommy Julian Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



3.3.1.2 Transfer Knowledge dari QA Terdahulu dan user minggu-1 dan
minggu-2
Transfer Knowledge adalah sebuah proses yang harus dilakukan

terhadap anggota baru agar anggota tersebut dapat memahami tugas
dan tanggung jawab yang harus dilakukan dengan mudah. Transfer
Knowledge dilakukan dengan cara memperkenalkan tugas yang harus
dilakukan sebagai Quality Assurance, yaitu belajar cara melakukan
pengujian proses Tanda tangan digital yang dilakukan pada website
maupun aplikasi android setiap harinya untuk memastikan bahwa
tidak ada masalah yang bisa mengganggu proses tanda tangan. Quality
Assurance juga diberikan akses sebuah tools Bernama Jira dan GitHub
yang digunakan untuk melakukan pemeriksaan dan membuat laporan

terhadap fitur baru yang diperbaiki maupun yang baru dibuat.

Transfer knowledge dibutuhkan guna memenuhi tanggung
jawab sebagai Quality Assurance dalam memenuhi tugas untuk
melakukan uji coba. Setiap uji coba yang dilakukan akan dilakukan
monitoring dan reporting melalui jira sebagai tools reporting hasil
testing. Begitu juga dengan error yang didapat akan dilakukan
pelaporan melalui jira. Agar dapat dilakukan perbaikan segera oleh

tim developer.

T Jira

Gambar 3.2. Logo Jira
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Sumber: Jira[9]

Jira sendiri merupakan sebuah aplikasi yang memungkinkan
pengguna untuk mengatur berbagai proyek dalam satu tempat. Jira
memungkinkan semua anggota dalam organisasi mengetahui proyek
yang dikerjakan, siapa yang mengejakan, dan seberapa jauh status
pengerjaan. Pada Jira terdapat backlog yang merupakan project yang
sedang dikerjakan dalam periode tertentu. Pada backlog terdapat List
yang berisi tugas yang harus dikerjakan atau biasa disebut dengan
Card yang harus diselesaikan oleh anggota tersebut sesuai dengan
divisi atau tim terkait. Misalkan Terdapat Card dengan status “Ready
For QA” maka yang harus mengerjakannya adalah Quality Assurance,
bila sudah selesai dikerjakan berikan comment pada Card untu
menginformasikan bahwa tugas telah dikerjakan. Apabila Card sudah

dikerjakan maka akan dipindahkan statusnya sampai menjadi “Done”.

Ketika sebuah card mengalami error maka Quality Assurance
harus memindahkan status card ke developer untuk diperbaiki terlebih
dahulu. Setelah diperbaiki card akan dikirimkan Kembali ke Quality
Assurance untuk dilakukan testing ulang. Proses testing yang
dilakukan setelah diperbaiki akan dilakukan pada staging
environment. Lalu Ketika sudah berjalan dengan baik akan

dilanjutkan ke “ready for deploy” untuk dilanjutkan.

3.3.1.3. Melakukan Perencanaan Pelaksanaan Testing Akusign

Perencanaan festing merupakan tahapan untuk meningkatkan
kualitas aplikasi. Tahap ini dibutuhkan karena proses testing harus
dijalankan sesuai dengan terstruktur. Testing pada aplikasi akusign
yang dikembangkan oleh PT. Indonesia Digital Security harus
memprioritaskan fitur fitur penting seperti fitur pada sertifikat, tanda
tangan, stempel, dan enkripsi data pengguna. Pembuatan perencanaan
pelaksanaan testing dikumpulkan dari user stories yang sudah dibuat

Perusahaan. User stories digunakan sebagai pedoman untuk
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melakukan pelaksanaan festing pada perusahaan. Perencanaan testing
meliputi pembuatan test case yang dilakukan pada fitur aplikasi,
berikut ini merupakan beberapa perancangan fest case yang dibuat

pada aplikasi.

Fitur

TestCase Test Step Expected Output

1. membuka browser
2. membuka website
akusign

3. klik field email

4. masukkan email

5. klik field password User diarahkan ke

Login login sukses menu dashboard

6. masukkan
utama
password

7. klik button login

8. metode pengiriman
kode verifikasi otp

9. masukkan kode otp

Gambar 3. 3. Test Case Login Sukses Aplikasi Akusign

Test case fitur aplikasi akusign pada gambar 3.3. berfokus pada
fitur login dengan skenario login sukses. Tahap yang dilakukan saat
testing Adalah membuka browser, lalu membuka website akusign,
klik field email, 1alu masukkan email, klik field password, masukkan
password, klik button login, lalu pilih metode pengiriman kode
verifikasi otp, lalu masukkan kode otp. Setelah semua tahap berhasil
dilakukan maka user akan langsung diarahkan ke menu dashboard

utama akusign.
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Fitur

TestCase

Test Step

Expected Output

Penerbitan Sertifikat

1. klik logo setting pada
dashboard utama

2. pilih penerbitan sertifikat
3. klik button penerbitan

4. pop up muncul dengan
tulisan apakah anda yakin
ingin menerbitkan sertifikat

1. user mendapatkan pop
up notifikasi penerbitan
sertifikat berhasil terkirim
ke admin

2. Pengiriman request
penerbitan sertifikat
berhasilditerima admin

Penerbitan Sertifikat

33.1.4.

dan pilihan button ya dan
batal

5. klik button ya

6. melakukan liveness

berhasildilakukan

verification wajah
7. pilih metode pengiriman
kode otp

8. masukkan kode otp

Gambar 3. 4. Test Case Fitur Penerbitan Sertifikat Akusign

Selanjutnya test case berikut ini merupakan test skenario
penerbitan sertifikat yang berhasil dilakukan dengan kondisi sudah
berhasil login. Langkah pertama yang dilakukan Ketika sudah berada
pada dashboard utama Adalah melakukan klik pada logo setting, lalu
pilih penerbitan sertifikat, klik butfon penerbitan, setelah itu akan
muncul pop up dengan tulisan “apakah anda yakin ingin menerbitkan
sertifikat” serta button pilihan ya dan batal, klik butfon ya, lalu akan
melakukan liveness verification wajah, lalu setelah verifikasi wajah
berhasil dilakukan akan muncul pop up pilihan pengiriman metode
otp, lalu masukkan kode otp. Setelah memasukkan kode otp berhasil
dilakukan user akan mendapat notifikasi pop up bahwa request
penerbitan sertifikat berhasil dikirim dan 4API pengiriman request

penerbitan sertifikat berhasil dikirim dan diterima oleh admin.

Melakukan pengujian pada fitur Web Production minggu-3 sampai
minggu-14

Dalam pengembangan aplikasi atau website dibutuhkan dua
environment yaitu staging environment dan production environment.
Pada umumnya production merupakan versi sempurna dari sebuah

aplikasi dengan error yang minim. Berikut ini merupakan website
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production dari akusign yang dikembangkan oleh PT. Indonesia

Digital Security
“'f‘ﬂl.l Produk -  Solusi SumberDaya -  Hubungi Kami = p ‘ Masuk
AkusSign [

Solusi tanda tangan digital yang aman, terpercaya dan
terjangkau,

atas. Solusi tanda
AkusSign
iakses dari
ja. Sempurna
pada proses
mencetak, scan, dan mi manual. Daftar
sekarang. Nikmati ke
digital yang dikembangkan oleh AkuSign.

Daftar Sekarang

anan dan keamanan dari tanda tangan

o A
,~
||Iin|

Gambar 3. 5. Halaman Awal Akusign Production

Web Production adalah web utama dimana Proses tanda tangan
dilakukan oleh user. Pada Website Production dilakukan pengujian
dengan anggota sebagai user untuk menguji semua fitur yang
berhubungan dengan tanda tangan, sertifikat digital, stempel
organisasi badan usaha, registrasi, login, fetching data dari database,
serta testing /iveness camera untuk verifikasi. Pengujian di Website
Production harus dilakukan guna memastikan semua fitur pada web
berjalan sesuai dengan fungsinya. Apabila terdapat error maka harus
melaporkan ke tim developer agar segera diperbaiki.website akusign
production harus dipastikan setiap fitur dapat berjalan dengan sangat
baik dan mampu memenuhi fest case dan ketentuan perusahaan.
Website production juga harus dipastikan dapat memenuhi kebutuhan
user dengan sedikit bugs ataupun error. Berikut ini merupakan error

yang ditemukan selama pengujian terhadap website akusign.:
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)

Error

Cannot read properties of undefined (reading 'data’)

Gambar 3. 6. Error read data saat login

Contoh bug atau error yang ditemukan tim QA adalah
kesalahan read data yang terjadi karena ada perubahan source code
yang dilakukan sehingga tidak dapat melakukan login. Juga fitur pada
liveness camera untuk face recognition sulit untuk dideteksi yang
dimana seharusnya lebih mudah untuk dideteksi. Juga terkadang
masalah yang terjadi dari server yang menyebabkan Connection

Timed Out.

3.3.1.5 Melakukan pengujian Pada Fitur Web Staging minggu-3 sampai

minggu-14

Staging environment merupakan bagian dari aplikasi atau web
yang digunakan untuk melakukan uji coba terhadap fitur baru yang
ingin di implementasi. Akan terdapat banyak error pada aplikasi maka
dibutuhkan untuk dilakukan pengecekan lebih lanjut terhadap staging
environment. Error yang terjadi pada staging environment disebabkan
karena banyak uji coba perubahan source code yang dilakukan oleh
developer. Proses ini sangat dibutuhkan karena dalam pengembangan
aplikasi dibutuhkan update terhadap ui atau fitur fitur lain agar produk
yang dihasilkan dapat berkompetensi dengan Perusahaan penghasil
produk lain. Berikut ini merupakan tampilan awal akusign dan

beberapa error yang ditemukan oleh Quality Assurance dan divisi lain.
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Gambar 3. 7. Tampilan Awal Staging Akusign

Web Staging adalah Website yang dimana proses pengujian
paling banyak dilakukan dan kesalahan sistem paling banyak
terdeteksi. Pada website staging sendiri memiliki tampilan yang
kurang lebih sama seperti production. Dan memiliki fitur yang sama
namun banyak perubahan code yang diimplementasi di staging dahulu
untuk dilakukan pengecekan apakah terdapat error karena perubahan

code.

Selama pengetesan yang dilakukan oleh tim QA terdapat banyak
penemuan bug atau error. Berikut beberapa bug atau error yang

ditemukan :

FTRT - ENTERFRIEE

B TANDATANGAN oy BADAN USAHA

Sertifikat Badan Usaha

Gambar 3. 8. Button Pada Menu Sertifikat Badan Usaha Yang Hilang
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Permasalahan terjadi dikarenakan ada perubahan struktur code di aplikasi
namun belum dilakukan ditampilkan di Frontend sehingga tidak tampil.
Sehingga pada card berikut ini Quality Assurance yang bertanggung jawab
melakukan pengecekan menyatakan card ini gagal memenuhi test case. Lalu
dikirimkan ulang ke divisi developer utuk dilakukan perbaikan dengan high

priority dikarenakan fitur berikut merupakan fitur utama akusign.

Sertifikat Badan Usaha

m m & -

Gambar 3. 9. Button Pada Menu Sertifikat Badan Usaha Sudah ditampilkan

Setelah diperbaiki oleh tim dari divisi developer tim Quality Assurance
melakukan pengecekan ulang terhadap card yang sudah diperbaiki. Setelah
selesai dilakukan pengecekan dan sudah berhasil memunculkan tombol yang
sudah berfungsi dengan baik tim Quality Assurance yang bertanggung jawab
melakukan pengecekan pada button untuk melakukan penerbitan, pencabutan,
dan pembaharuan menyatakan bahwa button sudah berfungsi dengan baik
tanpa adanya error sehingga tim Quality Assurance menyatakan bahwa fitur
berikut ini sudah memenuhi kriteria dari Perusahaan dan sudah memenubhi test
case yang sudah dibuat oleh divisi IT lalu Quality Assurance yang bertanggung
jawab sudah dapat meneruskan card berikut ke status “ready for deploy” yang
berarti sudah dapat dilakukan development ke production environment karena

sudah memenubhi kriteria dan tidak terdapat error pada fitur berikut ini.
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Gambar 3. 10.Button Pada Menu Sertifikat Badan Usaha Sudah Berfungsi

Button yang dilakukan pengecekan sudah dinyatakan berfungsi maka tim
Quality Assurance melapor ke tim developer bahwa fitur berfungsi dengan baik
melalui jira, dan tim developer siap untuk meluncurkan perbaikan pada web

production.

Selain itu maintenance akan terus dilakukan oleh tim Quality Assurance
terhadap Fitur ini meskipun sudah diterapkan pada web production. Nantinya
jika ada user dari divisi lain yang menemukan error maka akan dilaporkan pada

Jira untuk langsung dikerjakan oleh tim Teknologi Informasi.

25 staging.akusign.id/ente

Bl w e oo . [

BB rergeun |

e Tetjadi kesalahan ot | i S|
—

% Internal Server Error e

Elements Network A ity
Y Q
Fetch/XHR || Doc || €55 || JS || Font || Img || Media || Manifest || WS || Wasm || Other B sponse cookies

1300 me 2000 ms. 2200 ms. 2400 me. 2600 me. 2800 ms. 2000ms. 200 me. 0 me

Initistor  Timing

5¢-473d-b726- 2fdFe66d4Bb2"}

Gambear 3. 11. Page Pencabutan Sertifikat Pegawai Tidak Dapat Dipanggil
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Page pencabutan sertifikat sendiri merupakan fitur untuk mencabut
sertifikat tanda tangan dari anggota badan usaha yang terdaftar di dalam
organisasi yang ada di akusign. Fitur ini terjadi error dari Backend sehingga
gagal untuk menampilkan page pencabutan sertifikat pegawai. Sehingga tim
Quality Assurance yang melakukan pengecekan menyatakan bahwa card
berikut tidak dapat dilanjutkan karena tidak sesuai dengan test case dan
ketentuan perusahaan sehingga card dikembailkan ke developer untuk

dilakukan perbaikan.

Gambar 3. 12.Page Pencabutan Sertifikat Pegawai Setelah Diperbaiki

Setelah tim developer melakukan perbaikan card terkait fitur berikut ini
dikirim lagi ke tim Quality Assurance lalu tim Quality Assurance memastikan
bahwa perbaikan sudah berhasil berhasil dan sudah memenuhi test case
sehingga tim Quality Assurance melakukan update terkait card berikut
mengenai status terbaru dari fitur dan dinyatakan bahwa fitur berfungsi dengan
baik sehingga card diteruskan ke status “ready for deploy” pada jira, yang
berarati fitur sudah siap untuk diimplementasikan oleh tim developer dan tim
Quality Assurance melanjutkan card yang sudah diperbaiki untuk di develop
oleh tim developer ke production environtment. Fitur yang sudah di
implementasikan pada production environment walaupun sudah dinyatakan
lolos uji coba masih harus dilakukan pengecekan secara rutin lagi setelah
diluncurkan di production guna menjaga kualitas dari aplikasi. Sehingga card
berikut ini sudah dinyatakan selesai dan berhasil uji coba yang dilakukan sudah

berhasil dan berjalan dengan baik.

26

Analisis Penjaminan Kualitas, Tommy Julian Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



&

Terjadi kesalahan

Internal Server Error

Gambar 3. 13.Registrasi Badan Usaha Yang Tidak Dapat Dikirim

Pengecekan aplikasi pada PT.Indonesia Digital Security tidak hanya
dilakukan oleh divisi Quality Assurance saja melainkan oleh divisi lain juga.
Divisi lain menemukan bahwa registrasi badan usaha tidak dapat dilakukan
data tidak dapat terkirim ke dalam database sehingga dilaporkan ke tim Quality
Assurance lalu tim Quality Assurance membuat card menganai laporan terkait
fitur registrasi badan usaha yang terdapat error dan dikirimkan ke tim

developer.

Berhasil

Berhasil Melakukan Regisirasi Badan Usaha

Gambar 3. 14.Registrasi Badan Usaha Sudah Diperbaiki Dan Dapat Dikirim
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Setelah fitur dilakukan perbaikan oleh tim developer, tim developer
melakukan pengiriman card untuk diuji coba di environment staging oleh tim
Quality Assurance. Lalu tim Quality Assurance melakukan pengecekan ulang
terhadap fitur registrasi badan usaha untuk memastikan bahwa fitur registrasi
badan usahasudah berjalan dengan baik dan sudah memenuhi test case. Setelah
itu card akan dilakukan implementasi ke production oleh tim developer.
Namun masih harus dilakukan pengecekan rutin terkait setiap fitur agar

terhindar dari error.

Form Cuti - Dede Permana - Gaga @

Pembubuhan Tanda Tangan Gagal &)

K DOKUMEN B DOKUMEN PENDUKUNG a» PENER

Judul Diperbarui

Form Cuti - Dede Permana.pdf 2024, 15:40

Gambar 3. 15.Pembubuhan Tanda Tangan Gagal Dilakukan

Tim Quality Assurance menerima card untuk melakukan pengecekan
terkait peembubuhan tanda tangan pada website staging lalu setelah dilakukan
pengecekan tim Quality Assurance menyatakan bahwa card dari fitur
pembubuhan tanda tangan mengalami Error dan tidak sesuai dengan test case
hal ini terjadi karena ada kesalahan pada Certificate Authority yang terjadi pada
saat ingin menandatangan sehingga perlu untuk dilakukan pengecekan lebih
lanjut oleh tim backend tim Quality Assurance menyatakan bahwa card berikut
ini merupakan fitur krusial dengan high priority dan harus segera diperbaiki.
Sehinggga tim Quality Assurance langsung mengirimkan hasil pengetesan dan
card yang sudah di update untuk dilakukan perbaikan oleh tim backend.
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axul PT Wahyu Teknologi @8 Admin - & BADAN USAHA ‘ Wahyu Shaglng

Informasi

Gambar 3. 16.Setelah Pembubuhan Tanda Tangan Diperbaiki

Setelah dilakukan perbaikan terhadap fitur pembubuhan tanda tangan tim
Quality Assurance melakukan pengecekan ulang terhadap fitur yang sudah
diperbaiki dan menyatakan bahwa fitur sudah berhasil dilakukan tanpa terjadi
error sehingga tim Quality Assurace melaporkan card mengenai fitur berikut
bahwa fitur tanda tangan sudah sesuai ketentuan pada fest case dan siap untuk
diluncurkan ke Production. Namun fitur berikut ini harus tetap dilakukan

maintenance guna menjaga kualitas aplikasi.

x  +

2% staging.akusign.id/personal/document/u

ﬂ T e — o i T = usoscny

Gambear 3. 17.Blank Page informasi detil signature Pada Menu Verifikasi Dokumen
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Tim Quality Assurance mendapat card untuk melakukan pengetesan
terhadap fitur informasi detil signature tetapi fitur tersebut mengalami Error
karena kondisi yang terjadi pada saat ingin menampilkan detail tanda tangan
pada verifikasi dokumen, yang dimana seharusnya menampilkan informasi
tanda tangan. Tetapi pada saat melakukan pengecekan terjadi hal berikut
Dimana terjadi blank page dan Ketika dilakukan pengecekan pada developer
tools terdapat error. Sehingga tim Quality Assurance melaporkan card berikut
ini sebagai error dan tidak sesuai dengan test case yang ada sehingga tim
Quality Assurance mengembalikan card berikut ke berikut kepada project

manager dan harus segera diperbaiki oleh developer.

aau Produk ~ Solusi  Sumber Daya - Hubungi Kami

Tanda tangan

Tanda tangan #1

sij8 yual 1gkp

secara akun perusan. ol

2024-12-06T14:33:49+07:00 (lokal)
2024-12-06 T14:33:49407:00 (TSA)

Diterbitkan Oteh
IDAS DEVOPR CA  PT. Indonesia Digital Security

Gambar 3. 18. Blank Page informasi Detil Signature Sudah Diperbaiki

Setelah dilaporkan kepada project manager dan dilakukan perbaikan
oleh developer. Tim Quality Assurance diminta untuk melakukan pengecekan
ulang terhadap fitur berikut dan sudah tidak menemukan adanya error pada
flow ataupun blank page yang sebelumnya terjadi sehingga tim Quality
Assurance menyatakan bahwa fitur berikut sudah sesuai dengan test case lalu
status card diubah menjadi “Ready for deploy” yang berarti sudah bisa di
develop dan diterbitkan ke production. Namun masih harus dilakukan
pengecekan secara rutin untuk menjaga kualitas dari aplikasi dan menghindari

error dari fitur berikut.
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usi

Anda belum menambahican tanda tangan dan Stempel

Tanda Tangan
Sermkal-tangatangan pat 1of1

Strrmpe bl decat dgunakan, karens Serdikat Badan
I p————
ks

z] Mama
Email
Badan Usaha
Jabatan

Hotak diatog

Gambar 3. 19.Upload Dokumen Tidak Membutuhkan Sertifikat Badan Usaha

Pada gambar diatas Tim Quality Assurance melakukan pengecekan
setelah pembaruan mengenai upload dokumen pada akun enterprise yang
membutuhkan sertifikat badan usaha. Setelah dilakukan pengecekan pada akun
enterprise yang tidak memiliki sertifikat badan usaha disimpulkan bahwa
upload dokumen tidak membutuhkan sertifikat badan usaha dan melakukan

tanda tangan, sehingga sudah sesuai dengan ketentuan Perusahaan.

This Sislorg sllows you 1o view the detalls of a ot
cormerpond 1o the Lriected entry MoTole s
were issued by & trust anchor

Nomor sertifikat : b8559eb49ac18b009c5141asStbt
Aktif 14 October 2024 - 04 October 202¢

D = < —-— bk = O - OPH P e G

Gambar 3. 20.Fitur tanda tangan digital Berbantuk Image Sudah Terbaca
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Pada  versi  staging  akusign  dengan  versi  Frontend
v0.1.147+09122024.e1c748ab dan backend v1.3.200+09122024.41ef965b
Quality Assurance diminta untuk melakukan pengecekan mengenai tanda
tangan yang berbentuk image sudah berhasil di indikasi sebagai tanda tangan
atau masih terdapat error. Sesuai dengan test case yang sudah diberikan bahwa
user harus terlebih dahulu melakukan upload image sebagai tanda tangan dan
dilakukan pengecekan. Quality Assurance menyatakan bahwa fitur ini sudah
sesuai dengan ketentuan test case karena image sudah berhasil di indikasi
sebagai tanda tangan digital, dan sudah bisa dilihat user yang menanda tangani

dokumen yang di upload.

<

Terjadi kesalahar

Parameter tidak valid

Gambar 3. 21.Registrasi Badan Usaha Masih Membutuhkan Data KTP Pemohon

Pada fitur registrasi badan usaha pada staging yang masih membutuhkan
data pemohon seperti nama, nomor ktp, dan nomor hp project manager
meminta untuk melakukan pengecekan terkait field berikut yang sering
menyebabkan error yang dimana setelah dilakukan pengecekan dan dilaporkan

project manager menyatakan bahwa field sudah tidak dibutuhkan. Dan Quality
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Assurance diminta untuk melakukan pengecekan terhadap fitur berikut setelah

Ringkasan
Pastikan data sudah sesual dan benar, K3k tombol ‘Ubah’ jia ada yang
QO sesun

Data Usaha Ubah >

Nama Badan usaha PT.Jaya Jaya

Provinsi

Email Badan usaha

NPWP Badan usaha
Ji. Salam 1l Blok H2 No.10

Alamat Lengk:

Siaa e Cengkareng, Jakana Barat 11740

Nama yang tertera pada NPWP  Tommy

Pemilik Badan usaha Ya

Emall Pemohon tommy julian10@gmail com

Dokumen & Foto Ubah >
Akses data oleh

Akta Badan usaha Tommy_OD#tandatangani paf Preview

Foto NPWP Badan Usaha

Kartu Tanda Penduduk

Gambar 3. 22.Registrasi Badan Usaha Setelah Field Dihapus

Ketika sudah dilakukan pembaruan pada Quality Assurance melakukan
pengecekan ulang pada versi frontend v0.1.119+07112024.e9f7bd0e dan
backend dengan versi v1.3.173+07112024.057fb86¢c. pada form registrasi
terbaru yang sudah dilakukan wupdate Quality Assurance melakukan
pengecekan ulang terhadap registrasi badan usaha dari awal untuk memastikan
setiap flow sudah berfungsi dengan baik. Dan setelah dilakukan pengecekan
ulang Quality Assurance melaporkan bahwa form registrasi badan usaha
terbaru form sudah sesuai dan flow registrasi badan usaha sudah berjalan
dengan baik sesuai dengan ketentuan Perusahaan dan tidak terdapat error pada
flow maupun form registrasi. Sehingga form dari registrasi badan usaha sudah
dapat di update ke production environment oleh tim developer karena sudah

tidak terdapat error, namun masih harus dilakukan pengecekan secara rutin.
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3. 23.PDF Creator Sudah Terdapat Footer

Pada staging versi frontend v0.1.111+05112024.296a3d06 dan backend
dengan versi v1.3.161+04112024.459¢3502. Quality Assurance mendapatkan
card untuk melakukan pengecekan terhadap fitur PDF Creator Dimana fitur
berikut ada Ketika membuat permohonan untuk akses data oleh user lain. Cara
untuk pengujian fitur berikut Quality Assurance harus memastikan bahwa PDF
Creator juga membuat footer atas nama Perusahaan. Pada dokumentasi Quality
Assurance sudah memastikan bahwa PDF Creator sudah membuat footer dan
format dari footer sudah sesuai dengan ketentuan Perusahaan. Setelah
dilakukan pengecekan oleh tim Quality Assurance terkait fitur berikut. Tim
Quality Assurance menyatakan bahwa fitur pdf Creator sudah berjalan dengan
baik flow dari melakukan pengiriman akses data oleh user A untuk melakukan
akses data terhadap user B. sudah berhasil menghasilkan footer yang auto
generated dan sudah sesuai dengan ketentuan Perusahaan. Sehingga card yang
berkaitan dengan fitur berikut sudah dinyatakan tidak terdapat error.
Dokumentasi dilakukan dan dikirimkan melalui jira terkait hasil testing dan
output yang diberikan. Tim Quality Assurance menyatakan bahwa fitur berikut
ini sudah sesuai dengan test case dan sudah dapat dilanjutkan ke production.
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3.3.1.6 Melakukan Pengujian pada fitur Aplikasi Android Production
minggu-3 sampai minggu-14

Dalam pembuatan aplikasi mobile memiliki kebutuhan yang sama yaitu

dibutuhkan dua environment. Production environment pada akusign mobile

merupakan versi sempurna dari staging. Sehingga minim sekali error pada

aplikasi. Berikut ini Adalah tampilan awal aplikasi production environment

akusign mobile.

SOSPMATEEE ® BB G+

Tommy Julian Wijaya

Parsanal Account

Q6 Jan 7025, 1705

Sisa Saldo

= o} ?
o Rewayat Anout dare
Dokumen Terbaru (1) Selengkapnya
Akses data oleh Tommy
S 13 Dpc 2024, 16:22
Aktifitas Terbaru (6) Selengkapnya

‘FJ gnggah Dokumen Baru

25 Jan 08, 16:52

- Tambah Dokumen
¥ O

Unggah Dokumen Baru

2
f

Beranda

Gambar 3. 24.Tampilan Aplikasi Android Production

Aplikasi Android Production merupakan aplikasi utama dari akusign
yang dapat diakses dan di unduh di p/aystore oleh semua pengguna. Aplikasi
production umumnya digunakan untuk melakukan tanda tangan dan semua
fitur yang sudah berjalan dengan baik sudah diterapkan di aplikasi production
sehingga jarang sekali terjadi error. sejauh ini Tim QA hanya menemukan
error di saat melakukan fetching email dari registrasi menggunakan google,
dan sudah di lakukan perbaikan oleh developer. Sehingga pada production
environment mobile aplikasi akusign sudah selesai untuk di develop pada
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versi yang sudah ditentukan. Dan akan melakukan update terhadap fitur fitur
yang akan datang di masa depan. Akusign mobile akan menjadi lebih canggih
dan diharpkan dapat selalu memenuhi kebutuhan dari user di masa depan

dengan menghadirkan user interface yang lebih mudah untuk digunakan.

3.3.1.7 Melakukan pengujian pada fitur Aplikasi Android Staging minggu-3
sampai minggu-14
Aplikasi staging dibutuhkan untuk melakukan uji coba update fitur
yang sudah dilakukan pada website. Maka dari itu akan terdapat lebih banyak
error pada aplikasi mobile staging. Berikut ini merupakan tampilan awal dari

akusign mobile.

SAPMATHEOR « @ O

Q Tommy Julian Wijaya fa b

Q6 Jan 2025, 1730

Sisa Saldo

9.980
= lc} ?
al Riwayat Atout M
Dokumen Terbaru (0) Selengkapnya
Tidak ada Dokumen
Aktifitas Terbaru (10) Selengkapnya

‘9 Unggah Dokumen Baru
2025 Jan 08, 17:05

r Tambah Dokumen
; 6

Beranda

Gambar 3. 25.Tampilan Aplikasi Android Staging
Aplikasi Staging Android sama seperti web dalam seluruh staging
environment akan dilakukan pembuatan fitur baru dan pengembangan fitur
yang sudah ada sehingga akan terjadi error. aplikasi staging sendiri
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merupakan get dari data-data yang ada di website. Sehingga beberapa kali

terdapat error pada aplikasi staging.

Tim QA sendiri menemukan beberapa error yang terjadi berikut adalah

beberapa error yang ditemukan oleh tim QA:

428PMTERG & - B @S G4

Wajib Pembaruan Aplikasi

Anda wajib melakukan Pembaruan Aplikasi
untuk dapat melanjutkan!

0K

Gambar 3. 26.Aplikasi Yang Meminta Update Terus Menerus Di Versi Terbaru

Pada saat aplikasi berada di versi 1.0.56 yang dimana merupakan versi
terbaru dari staging. Tim Quality Assurance sendiri melakukan festing fitur
pada beberapa card mobile harus menggunakan aplikasi versi terbaru.
Aplikasi versi terbaru akan dikirimkan oleh tim developer kepada project
manager. tetapi aplikasi versi terbaru yang dikirimkan mengalami bugs yaitu
versi aplikasi tidak dapat di verifikasi dan terus muncul pop up untuk
dilakukan pembaharuan aplikasi maka dari itu tim Quality Assurance
melakukan pelaporan kepada pihak developer dan memberikan dokumentasi
terkait bugs tersebut. Setelah tim developer menerima laporan terkait bugs

yang terjadi. Tim developer langsung segera mengambil Tindakan untuk
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melakukan build ulang version. Sehingga aplikasi sudah berjalan dengan

baik.

10:47 @ & PLAR2%

4774

ERROR

404 ! Page Not Found

Back to Home

Gambar 3. 27.Terjadi Error Saat Mengirimkan Dokumen

Pada fitur berikut ini dilakukan testing pada aplikasi staging mobile
dengan versi 1.0.57, Pada saat tim Quality Assurance bertanggung jawab
melakukan festing melakukan request untuk menambahkan dokumen dan alur
tanda tangan serta mengirimkan dokumen terjadi error pada saat flow
mengirimkan dokumen sehingga tim Quality Assurance yang bertanggung
jawab melakukan testing fitur berikut tim Quality Assurance menyimpulkan
bahwa fitur berikut masih belum sesuai dengan test case maupun ketentuan
perusahaan, lalu status card dikembalikan ke “Ready for dev’ dengan priority
high karena fitur ini merupakan fitur krusial aplikasi. Jika fitur berikut ini
tidak diperbaiki maka fitur dari aplikasi akusign tidak sesuai dengan
fungsionalitas aplikasi. Yang dimana harus melakukan tanda tangan dan
mengirimkan dokumen. Lalu tim Quality Assurance melaporkan ke Tim
Developer untuk diperbaiki agar fungsi aplikasi dapat berjalan kembali
dengan baik.
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a Dokumen -

Semua Dokumen

Test kirim dokumen

® SELESAI
Riyanto

1 Penerima

Sudah tidak ada giliran

11 Sep 2024 07:48:17

Dokumen

Gambar 3. 28.Pengiriman Dokumen Sudah Berhasil Diperbaiki

Ketika sudah diperbaiki oleh Tim Developer card terkait fitur yang
sudah dilakukan perbaikan statusnya diubah menjadi “Ready For SIT” dan
dikirimkan kepada tim Quality Assurance maka tim Quality Assurance harus
melakukan pengecekan ulang terhadap fitur pengiriman dokumen. Testing
dilakukan pada aplikasi akusign versi 1.0.58 perubahan versi terjadi karena
Ketika sudah ada update yang dilakukan perbaikan fitur pada source code
akan di build ulang untuk menghasilkan versi yang terbaru dari aplikasi
dengan fitur yang sudah di implementasi dan diperbaiki. Ketika tim Quality
Assurance sudah melakukan pengecekan ulang pada fitur pengiriman
dokumen dan flow tanda tangan dokumen Tim Quality Assurance
menyimpulkan bahwa error sudah berhasil diperbaiki dan diatasi sehingga
status card diubah menjadi “ready for deploy” pada jira yang berarti dapat
diteruskan ke aplikasi production. Fitur yang sudah diperbaiki pada staging
dan segera deploy ke production masih harus dilakukan maintenance

walaupun status card sudah berhasil melewati pengujian.
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Gambar 3. 29.Aplikasi Force Close Saat Melakukan Liveness Detection

Pengujian dilakukan pada versi 1.0.57 tim Quality Assurance menerima
card untuk melakukan pengecekan pada beberapa fitur yang ada pada aplikasi
akusgin yang menggunakan [iveness detection. Seperti fitur penerbitan
sertifikat, pencabutan sertifikat, dan pembaharuan sertifikat menggunakan
liveness detection. Namun ketika liveness detection dilakukan saat penerbitan
sertifikat. Terjadi force close pada aplikasi dan dilakukan beberapa kali
pengecekan ulang dilakukan tim Quality Assurance sehingga penemuan
terkait force close yang terjadi merupakan error pada fitur /iveness detection.
Card yang diterima oleh tim Quality Assurance dinyatakan gagal dan tidak
dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya. Sehingga tim Quality Assurance
melaporkan temuan error pada card tersebut dan dikembalikan ke tim
developer untuk diperbaiki. Fitur liveness detection merupakan fitur utama
pada akusign sehingga priority card yang dikirim ulang oleh tim Quality
Assurance memiliki status prioritas “high” yang dimana berarti fitur liveness
detection terjadi error dan butuh perbaikan segera. Dan dikirimkan ke tim

developer untuk dilakukan perbaikan
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Gambar 3. 30.Fitur Liveness Detection Setelah Diperbaiki

Setelah tim developer melakukan perbaikan terhadap fitur liveness
detection, card terkait fitur berikut dikirim lagi statusnya menjadi “Ready For
SIT” yang dikirimkan kepada tim Quality Assruance dan siap untuk dilakukan
pengecekan ulang lagi oleh tim Quality Assurance menggunakan aplikasi
staging dengan versi terbaru yang diberikan oleh tim developer yaitu 1.0.58.
Setelah dilakukan pengecekan ulang tim Quality Assurance hasil pengecekan
dilaporkan melalui aplikasi reporting yaitu jira dan status card diubah
menjadi “ready for deploy” laporan hasil pengecekan dikirim ke tim
developer dan menyatakan bahwa fitur sudah berjalan dengan baik dan bisa
diteruskan ke aplikasi Production. Namun meskipun fitur berikut sudah
diperbaiki dan sudah sesuai dengan test case masih harus dilakukan

pengecekan pada fitur berikut agar dapat menjaga kualitas dari aplikasi.
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Gambear 3. 31. Terjadi Blank Page Sesudah Input OTP Registrasi

Pada saat melakukan testing card regression testing mobile pada
aplikasi dengan versi 1.0.60, tim Quality Assurance menemukan error ketika
melakukan pengecekan setelah update versi yang dimana harus dilakukan
pengecekan menyeluruh ketika fitur registrasi di cek terjadi error yang
membuat page registrasi menjadi blank page setelah memasukkan OTP. Hal
ini dinyatakan tidak sesuai dengan test case dan ketentuan dari flow aplikasi
mobile. Lalu setelah tim Quality Assurance melakukan testing, tim Quality
Assurance membuat laporan ke tim developer terkait error untuk diperbaiki.
Pelaporan dibuat menggunakan jira dengan cara membuat card baru dengan
judul “Fitur OTP Registrasi Mengalami Blank Page”, card berikut ini
memiliki &igh priority karena mencakup jalan dari fitur registrasi pada
aplikasi akusign. Card yang sudah dibuat dikirimkan kepada tim developer
untuk dilakukan perbaikan segera agar fitur dapat berjalan dengan baik.
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Gambar 3. 32. Page Registrasi Setelah Diperbaiki

Setelah tim developer menerima laporan dan melakukan perbaikan.
Aplikasi versi terbaru dari akusign dikirimkan kepada tim Quality Assurance
untuk dilakukan pengecekan ulang terkait fitur registrasi. Pengecekan
dilakukan pada aplikasi mobile dengan versi 1.0.61. error yang sebelumnya
terjadi dikarenakan adanya kesalahan sistem yang dimana API gagal
melakukan fetching data untuk ditampilkan pada page. Tim Quality
Assurance melakukan pengecekan ulang dengan cara melakukan flow dari
fitur registrasi. Dan setelah dipastikan sudah tidak ada error tim Quality
Assurance membuat laporan bahwa fitur sudah berjalan dengan baik sesuai
dengan test case dan sudah siap diluncurkan ke production environment.
Namun setelah dilakukan implementasi pada production environment tim
developer dan tim Quality Assurance harus tetap melakukan pengecekan

secara berkala guna menjaga kualitas dari aplikasi.
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3.3.1.8 Melakukan pengujian pada fitur Admin Staging minggu-3 sampai
minggu-14
Admin Staging pada aplikasi akusign bertujuan untuk melakukan
verifikasi setiap kegiatan yang dilakukan oleh user pada staging environment.
Admin tidak hanya digunakan untuk melakukan verifikasi melainkan juga
fitur fitur seperti pengiriman email dapat di cek melalui admin. Berikut ini

merupakan tampilan awal admin setelah berhasil masuk.

Gambar 3. 33.Tampilan Halaman Awal Admin Staging

Admin Staging merupakan environment yang mengatur seluruh konten
yang ada di website staging. Yang dimana admin staging sendiri juga
digunakan untuk melakukan fitur seperti verifikasi, mendaftarkan
perusahaan, melakukan update terhadap konten di website, melakukan
manajemen bahasa dan kata terjemahan yang ada di aplikasi, dan mengatur
kebijakan pengguna, pengecekan admin staging juga berkaitan dengan
pengiriman email yang dilakukan oleh sistem pada admin. Seluruh Tim pada
PT.Indonesia digital security yang memiliki akses ke Admin dapat melihat
data pengguna yang ingin melakukan verifikasi melalui admin. Namun pada
admin sendiri Tim Quality Assurance harus memastikan bahwa setiap fitur
pada admin yang kebanyakan berkaitan dengan 4PI sudah berjalan dengan
baik namun tim Quality Assurance menemukan beberapa error yang
menyebabkan admin tidak bisa menjalankan fiturnya dengan baik. Berikut ini
adalah beberapa error yang ditemukan oleh tim Quality Assurance pada
beberapa fitur yang ada di admin staging:
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Detail Registrasi Individu

Mo Langhap Sosisl KT

Gambar 3. 34.Data Foto Dan Video Verifikasi Liveness Registrasi Individu Tidak Tampil

Pada saat melakukan testing pada fitur verifikasi admin tim QA
menemukan bahwa terjadi perubahan id pada data foto dan verifikasi liveness
yang dimana membuat data foto dan verifikasi liveness tidak bisa ditampilkan
sehingga tim QA menyimpulkan bahwa fitur ini terjadi kesalahan yang

menyebabkan error, yang dimana seharusnya foto dan video ditampilkan dan

dapat diputar.

Detail Registrasi Individu
Nama Lenghap Sesuai KTP
TOMMY JULIAN WIAYA (100%)

3173011007030010 (100%)

Tanggel Labie
2003-07-10 (100%)

Kartu Tanda Penduduk

Gambear 3. 35.Data Foto Dan Video Verifikasi Liveness Registrasi Individu Setelah Diperbaiki

Setelah tim QA membuat laporan error dan diserahkan kepada tim
developer. Tim developer melakukan perbaikan terhadap fitur tersebut dan
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sudah dapat menampilkan Kembali foto dan video /iveness. Sehingga tim QA

menyimpulkan bahwa fitur ini sudah berfungsi secara normal dan sudah dapat

diteruksan ke production environment.

Gambar 3. 36.Data Nama NPWP Perusahaan Ketika ditolak
Pada fitur berikut ini data nama NPWP perusahaan Ketika ditolak. Data
nama sudah tidak ditampilkan, tetapi fitur berikut ini dinyatakan error karena
ada permasalahan saat diterima. Nama npwp perusahaan terkadang terisi dan

tidak terisi

Gambar 3. 37.Data Nama NPWP Perusahaan Terisi Saat Diterima

Data nama npwp perusahaan dengan kondisi terisi saat diterima.

Berikut ini Adalah expected output yang diharapkan pada fitur berikut ini.
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Namun terdapat bugs yang terjadi dimana value data tidak konsisten terisi

pada fitur berikut saat diterima.

e BE o searcn S e = BR3P E

Gambar 3. 38.Data Nama NPWP Perusahaan Tidak Terisi Saat Diterima

Pada fitur Admin staging ini terdapat fitur mengenai approval dan
rejection terhadap request yang diminta. Seperti pada contoh berikut terdapat
fitur NPWP Perusahaan. Tim Quality Assurance mendapatkan card mengenai
fitur berikut ini dan melakukan pengecekan bahwa terkadang nama pemegang
NPWP Perusahaan terkadang terisi terkadang tidak terisi. tim Quality
Assurance melakukan pengecekan fitur pada admin staging menggunakan
aplikasi staging akusign dengan versi frontend v0.1.157+24122024.c5¢48986
dan versi backend v1.3.211+24122024.be7d9cfa. setelah tim Quality
Assurance melakukan pengecekan mengenai fitur berikut ini. Quality
Assurance menyatakan bahwa fitur ini merupakan bugs dan harus diperbaiki.
Lalu pelaporan hasil pengecekan dilakukan pada jira dengan priority medium,
karena fitur berikut hanyalah field yang tidak akan berpengaruh banyak pada
flow aplikasi. Namun perbaikan masih dibutuhkan untuk menjaga kualitas
dari aplikasi akusign tetap berjalan dengan baik. Dan hasil pengujian

dikirimakn kepada tim developer yang akan di review oleh project manager.
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Registrasi Badan Usaha

éﬂf/*

=

Almat Lengkap

8 e At e = P E R

Gambar 3. 39.Data Nama Pemegang NPWP Perusahaan Sudah Di Takeout

The is rej and the

entity is not created.

Tindakan

Reject the company registration

1D Kota
461

Nama Perusahaan

PTTSD

URL Akta Perusahaan

/minio.akusign.

file/1

Email Pemohon

aressesssasanasassnnins n@gmall.com

Status
rejected

Token Pendaftaran Perusahaan
d0f20836-0006-4cfc-9c4b-2920a5101331

Apakah Pemohon Memiliki Perusahaan?

true

47057293-Dokumen Test.pdf

Alasan

Tidak

1D Provinsi
27

Email Perusahaan

7@pofmagic.com

Nama Pemohon

URL Surat Kuasa
nio.akusign.id/id:

file/1 4708

URL Foto NPWP Perusahaan

Iiminio.akusign.id/idas-

1D Permohonan Liveness Pelanggan
519

Gambar 3. 40. Wording pada status sudah berubah

Setelah dilakukan report dan ditanggapi. Tim developer memutuskan
untuk melakukan takeout nama Pemegang NPWP perusahaaan. Sehingga tim
Quality Assurance melakukan pengecekan ulang dan menyatakan bahwa
konsistensi Nama Pemegang NPWP Perusahaan & wording status "refused"
pada event type registration enterprise (submit & verifikasi) diganti menjadi

“rejected”.
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Detail Log

Approval of document signature
Tindakan 1D Berkas Dokumen
menunggu_respon 14991

Status

approved

Gambar 3. 41.Status pada Tindakan masih berbentuk /D

Status yang dimunculkan pada detail log di bagian tindakan masih
belum sesuai karena belum berhasil melakukan fetch data dengan baik.
Sehingga hal ini bisa dinyatakan belum sesuai dengan output yang

seharusnya. Sehingga harus segera dilaporkan kepada project manager dan

harus segera diperbaiki.

v AasSign Admin x o+

€ 5 © = stagingakusignid/admin/security/history-transaction

Detail Log

Approval of document signature

Tindakan 1D Berkas Dokumen

Customer approves document signing. 15051
Status

approved

Gambear 3. 42.Status pada Tindakan sudah diperbaiki

Setelah tim developer melakukan perbaikan terhadap status “Tindakan”
pada detail log tim Quality Assurance melakukan pengetesan ulang dan
output yang dikeluarkan sudah tidak dalam bentuk status id dan dinyatakan

bahwa output sudah sesuai dengan output yang seharusnya pada test case.

49

Analisis Penjaminan Kualitas, Tommy Julian Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



Q, Search mail ar) @ @

€ B O ® B B o Tefer »
Persetujuan Pengguna Stempel lnber = e B
@ AkuSign cno-replyakusign id NATAM(Ominutesage] ¥y & @
® om-
agull)
Loy

Persetujuan Pengguna Stempel

Halo Angga Pratama,
Anda telah ditunjuk menjadi pengguna stempel pada perusahaan PT

Gudang Garam Jaya.
Terimakasih

Jangan membalas email ini. Email ini dikirim dari alamat email yang tidak

Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi kami di admi

Gambar 3. 43.Email Persetujuan Pengguna Stempel Pada User

Admin pada akusign bukan hanya bertujuan untuk melakukan
persetujuan tetapi juga melakukan pengiriman email terhadap user terkait
aktivitas yang dilakukan oleh user seperti tanda tangan, registrasi, maupun
email persetujuan dan penolakan. Seperti pada gambar berikut Adalah
pengecekan yang dilakukan oleh tim Quality Assurance terkait format dan
keberhasilan pengiriman email. Pada gambar berikut tim Quality Assurance
menyatakan bahwa email sudah berhasil dikirim dan format email sudah

sesuai dengan ketentuan Perusahaan.

Q Search mail 2= @ B 1

Gambar 3. 44.Email Persetujuan Pengguna Stempel Pada Pemilik Perusahaan
Admin tidak hanya melakukan pengiriman email kepada user saja
melainkan pada pemilik Perusahaan juga. Karena stempel bisa dilakukan

Ketika memiliki sertifikat badan usaha maka dikirimkan kepada pemilik
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Perusahaan juga, dan Tim Quality Assurance menyatakan format email sudah

sesuai dengan format yang sudah ditentukan oleh Perusahaan.

@ 0 B & m

Bg Translate to English X

Penolakan Pengguna Stempel
Halo Santi Dr,

Maaf, permintaan Angga Pratama menjadi pengguna stempel pada
perusahaan PT Gudang Garam Jaya telah ditolak
Terima Kasih

Jangan membalas email ini. Emal
d
Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi kami di admin@idas id

rim dari alamat email yang tidak

AkuSign
2024-2025, AkuSign

“ Reply ~ Forward | (@

Gambar 3. 45.Email Penolakan Pengguna Stempel Pada Pemilik Perusahaan

Admin juga mengirimkan email penolakan terhadap pemilik
Perusahaan. Tetapi Ketika penolakan terjadi admin tidak mengirimkan email
penolakan pengguna stempel kepada user. Sehingga Tim Quality Assurance
melakukan pengecekan terhadap format email yang akan dikirimkan, dan Tim
Quality Assurance menyatakan bahwa email sudah sesuai dengan format

yang sudah ditetapkan oleh Perusahaan.

"
T

X Search man

e L

<
Persetujuan Pengelola Stempel

Halo, Santi Dr
Pengguna Santi Dr telah kan Angga Pratama sebagai
pengelola stempel pada per

segera tindak lanjuti pes

Tindak Lanjuti

Gudang Garam Jaya. Mohon
intaan tersebut. Terimakasih

Email ini dibuat otomatis, jangan balas email ini

Jika perlu bantuan, hubungi kami di admin@idas.id

AkuSign
© 2024-2025, AkuSign

Gambear 3. 46.Email Notifikasi Ketika Pengguna Stempel Mengajukan Akses Stempel
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Admin juga mengirimkan email kepada pemilik Perusahaan Ketika
pengguna stempel ingin mengajukan akses menggunakan stempel. Sehingga
email yang dikirimkan oleh admin meminta pemilik Perusahaan untuk
menindak lanjut pengajuan dari pengguna stempel. Tim Quality Assurance
melakukan pengecekan terhadap format email yang dikirimkan, dan Tim
Quality Assurance menyatakan bahwa format email sudah sesuai dengan

ketentuan Perusahaan.

127 i - oo Bavee

“ B O =
ez

Konfirmasi Data
Sertifikat

Terima kasih telah mendaftar
akun AkuSign
Berikut adalah sertifikat Anda
atas nama

SIJIYUD KTP

dengan nomor sertifikat

Mohon untuk melakukan
verifikasi informasi melalui tautan
berikut ink

Jika terdapat ketidaksesuaian
atau pertanyaan lebih lanjut,
silakan segera hubungi kami di
info@akusign.id

Terima kasih atas kerjasama
Anda.

0] “ - -~

Gambar 3. 47.Email Ketika Registrasi Individu Diterima Oleh Admin

Email yang dikirim oleh sistem ketika registrasi sudah diterima oleh
admin sudah berhasil terkirim namun terdapat error yang Dimana nomor
sertifikat individu tidak muncul, sehingga tim Quality Assurance menyatakan
bahwa format tidak sesuai dan harus diperbaiki. Dan format sudah siap untuk
dilanjutkan ke production. namun masih harus dilakukan pemantanauan lebih
lanjut terkait API ataupun format pengiriman email agar tidak terjadi error
atau bugs agar kualitas dari aplikasi production tetap terjaga dan sesuai

dengan ketentuan perusahaan.
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; io)«,

Konfirmasi Data Sertifikat

Terima kasih telah mendaltar akun AkuSign
Berikut adalah sertifikat Anda atas nama
SANTI
gengan nomor sentifikat
9b39566a1cdd3c17eband2a8b0bb10
Mohon untuk melakukan verifikasé informasi melaiul tautan berikut; Link
Jika terdapat k

SO

aksosuaian atau pedanyaan lebd lanjut, silakan
gora hubungl karms & Info@akusign.id
Torima kaséh atas korjasama Anda

FOnm Gan alamat emadl yang tidak

AkuSign

20242025, AkuSign

Gambar 3. 48. Email Ketika Registrasi Individu Ketika Sudah Diperbaiki

Informasi User

Nama sesuai KTP SANTI

Nama Lengkap Santi

Kewarganegaraan Indonesia

Nomor Kependudukan 1234567890109813

Nomor Telepon 6285161810096

Tanggal Lahir 10-Sop-2000

Email ropexey739@ahaks.com

Nomor sertifikat 9039566a108d3¢1 7obaad 20800010
Penerbit sertifikat PT Indonesia Digital Security (IDAS)
Alamat Website AluSign

Lokasi Repositori Repositori

Gambar 3. 49.Pengecekan Data Registrasi Individu Ketika Sudah Diperbaiki

Setelah dilaporan kepada project manager dan diperbaiki oleh
developer. Tim Quality Assurance melakukan pengecekan ulang terhadap
email yang dikirim dan memastikan bahwa data registrasi yang didaftarkan
sudah sesuai. Tim Quality Assurance menyatakan bahwa format email yang

didaftarkan dan data registrasi sudah sesuai dengan ketentuan Perusahaan.
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Pendaftaran Badan
Usaha

Terima kasih telah mendaftar

 Us; nda Be

|

adalah nomor sertifikat Anda
gengan mrornmast sepagar
berikut

testing 9 okt nbu

Mohon untuk melakukan
verifikasi informasi melalui tautan
berikut : Link
Jika terdapat ketidaksesuaian
atau pertanyaan lebih lanjut
silakan segera hubungi kami di

1k n.id. Terima kasih

atae korineama Anria
Gambar 3. 50.Email Ketika Registrasi Badan Usaha Diterima Oleh Admin

Setelah registrasi badan usaha sudah diterima oleh admin maka sistem
akan langsung mengirimkan email dan nomor sertifikat badan usaha yang
akan didaftarkan oleh sistem secara langsung. Namun pada email yang
dikirimkan oleh admin tidak terdapat nomor sertifikat yang terdaftar sehingga
diperlukan untuk pengecekan lebih lanjut terkait fitur pengiriman email.
Sehingga Tim Quality Assurance menyatakan bahwa fitur ini tidak sesuai dan
perlu perbaikan. Sehingga status card pengecekan format email sudah dapat
diteruskan ke “ready for deploy” serta sudah dapat di develop ke production

environment setelah melakukan update version pada production environment.
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Pendaftaran Badan Usaha

Terima kasih telah mendaftar akun Badan Usaha. Berikut adalah
informasi sertifikat Badan Usaha Anda.

Nama Badan Usaha : PT Berkah Jaya Abadi
Nomor Sertifikat 4963d08123a21938947f2a0bef8aad7

Mohon untuk melakukan verifikasi informasi melalui tautan berikut : Link
Jika terdapat ketidaksesuaian atau pertanyaan lebih lanjut, silakan
segera hubungi kami di info@akusign.id.

Terima kasih atas kerjasama Anda.

Jangan membalas email ini. Email ini dikirim dari alamat email yang tidak
dimonitor
Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi kami di admin@idas.id

AkuSign
© 2024-2025, AkuSign

Gambar 3. 51. Email Ketika Registrasi Badan Usaha Sudah Diperbaiki

Informasi Pemilik Sertifikat

Nama Badan Usaha PT Berkah Jaya Abadi
Email Badan Usaha ropexey739@ ahaks.com
NPWP Badan Usaha 1123456789105466

Nama yang tertera pada NPWP

Provinsi BANTEN

Kota CILEGON

Alamat Lengkap JI. Utama

Pemilik Badan Usaha Ya

Nama Pemohon Angga Pratama

Nomor KTP Pemohon 1243545122054545

Email Pemohon akusigntestingstaging @ gmail.com

Gambar 3. 52.Pengecekan Data Registrasi Badan Usaha Ketika Sudah Diperbaiki

Setelah dilakukan pelaporan dan meminta untuk segera diperbaiki. Tim
Quality Assurance melakukan pengecekan ulang terhadap email registrasi
apakah sudah berhasil dikirim dan formatnya sudah sesuai dengan data
registrasi badan usaha yang dilakukan. Setelah dilakukan pengecekan ulang
oleh Quality Assurance disimpulkan bahwa fitur email sudah sesuai dengan
ketentuan Perusahaan dan sudah sesuai dengan data pemilik sertifikat

Perusahaan.
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value: "62895371133197"
v 6: {name: "Kartu Tanda Penduduk”,.}
ingkat Kemiripan", value: "53%", type: "TEXT", additional_data: null}]

/4AAQSKZIRGABAQAAAQABAAD / 2wCEAAYGBG YHBGC ICACKC Show more (64.8 kB) Copy
v 7: {name: "Verifikasi Video Liveness",.}
» additional_data: [{name: "Tingkat Kemiripan", value: "S3%", type: "TEXT", additional_data: null}]
name: "Verifikasi Vi

type: "ENCRYPTED,
value: "GkXfobN
v 8: {name: "Verif
additional_data:

QveBAULYgQRCBAE IQOKTbWF@cm92a2FCh4EEQ Show more (2.4 MB) Copy
Photo Liveness",.}

message: “Sukses"
» meta: {http_status: 200}

Versi
Versi Frontend v0.1.142+05122024.c45dcd39
Versi Backend v1.3.198+06122024.f72ed65b

Gambar 3. 53. Value Data Registrasi Sudah Terenkripsi

8 O ! AwsignAdmin x 4+

-
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“P0 A P EBBEE
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= Fite O towvert
Al | FetovaHR | Doc | Css s Font | img
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Tommy Julian Wijaya 3173011007030010 6281389153760
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tommy julian10@gmail.com B 1731569202684149019-takeh.. _
review
27787KB Name X Hes
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Foto NPWP Badan Usaha Kartu Tanda Penduduk Verifikasi Video Liveness Verifikasi Photo Liveness () 1731569202540949255-SLRjp. v data:
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= >
»o:
— » 100
,,,,, >
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>
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Tingkat Kemiripan
>
» 6
— R
v Console Issues +

Gambar 3. 54.Data Registrasi Hanya Bisa Dilihat Pada Admin

Fitur admin pada gambar 3.54. berikut ini data registrasi yang
berisi data pribadi harus dipastikan enkripsi datanya dan hanya bisa
ditampilkan pada admin. Data yang sudah terenkripsi harus dipastikan
untuk bisa di fetch pada admin dan hanya bisa di akses melalui admin,
tidak dapat di akses melalui database. Sehingga untuk memastikan
data sudah berhasil di enkripsi dibutuhkan untuk melakukan
pengecekan dari database ataupun melalui developer tools yang
ditunjukkan pada gambar 3.53. dipastikan dengan “value” yang berisi
kode sehingga sudah dipastikan sudah di enkripsi.
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3.3.1.9 Melakukan pengujian ulang pada saat ada migration Certificate
Authority ke Emudhra
Aplikasi Akusign memiliki fitur penyelenggara sertifikat elektronik.
Yang dimana fitur berikut ini merupakan fitur yang bertanggung jawab untuk
melakukan tanda tangan. Berikut ini Adalah hasil pengecekan Ketika

terjadinya migrasi penyelenggara sertifikat elektronik ke emudhra.

lifikat : b8559eb49ac18b009c514ta9tb6d4d29
14 October 2024 - 04 October 2026

Gambear 3. 55.Alasan Tanda Tangan Dokumen Dan Stempel Sudah Dapat Dilihat

Aplikasi akusign pernah melakukan perpindahan Certificate Authority
menggunakan emudhra, maka dari itu dibutuhkan pengecekan ulang terhadap
aplikasi untuk memastikan setelah melakukan migrasi user dapat melakukan
pembubuhan tanda tangan dan juga stempel. Pada gambar 3.55. tanda tangan
dokumen sudah berhasil di lakukan dan stempel sudah muncul, serta alasan
tadi pembubuhan tanda tangan dokumen sudah bisa dilihat. Sehingga untuk

fitur berikut sudah berjalan dengan baik.
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3.3.1.10. Melakukan Uji Coba saat ada perubahan SSL (Secure Socket
Layer) pada Minio
Secure Socket layer (SSL) merupakan protokol keamanan yang
digunakan untuk menciptakan koneksi terenkripsi antara server dan browser.
Secure socket layer yang digunakan oleh PT.Indonesia digital security
terhubung dengan minio yang menjadi sforage untuk menyimpan data dari
user. Berikut ini merupakan hasil pengecekan enkripsi data saat ada

perubahan SSL pada minio

akusign.id

Gambar 3. 56.Pengecekan Enkripsi Setelah Ada Perubahan Secure Socket Layer

Setelah ada perubahan keamanan pada minio seperti gambar 3.56.
dibutuhkan pengecekan ulang terhadap enkripsi data dari user melalui
registrasi ulang. Setelah user melakukan registrasi baru bisa dilakukan
pengecekan pada database terkait data user yang sudah berhasil di enkripsi
atau gagal di enkripsi. Pada gambar diatas setelah pengecekan dilakukan
ditunjukkan bahwa data sudah berhasil di enkripsi dapat dilihat dari adanya
tanda”vault”. Yang sudah menunjukkan bahwa data sudah berhasil di
enkripsi. Dan sudah tidak terdapat error sehingga fitur berikut ini sudah dapat

dilanjutkan.

3.3.2 Kendala yang Ditemukan
Berikut ini merupakan beberapa kendala yang dialami saat menjalani

kegiatan kerja magang pada PT.Indonesia Digital Security sebagai Quality
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Assurance dengan tanggung jawab dalam melakukan pengecekan berkala pada

aplikasi Akusign:

1.

Sulit untuk memahami alur dari sistem dan dokumentasi project,
sistem yang digunakan cukup lama dan beberapa kali melakukan
pergantian membuat flow dari aplikasi yang berubah sehingga
membuat karyawan magang membutuhkan waktu yang cukup lama
untuk memahami flow dari aplikasi.

Kesulitan menggunakan tools teknis seperti postman, di awal magang,
menggunakan fools menjadi tantangan karena belum terbiasa terhadap
aplikasi dan cara melakukan pengoperasian query untuk melakukan
aktivitas seperti READ data dari database dalam melakukan pengujian
khususnya pada data registrasi. Hambatan ini membuat proses testing
menjadi terlambat dalam beberapa fitur.

Kendala istilah teknis yang tidak familiar oleh karyawan magang,
proses koordinasi sering dilakukan secara online melalui microsoft
teams sehingga sering sekali terjadi miskomunikasi. Membuat
lemahnya pemahaman karyawan magang terhadap solusi dari bug

sehingga perlu bertanya lebih lanjut.

3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Untuk mengurangi kendala yang terjadi selama proses kerja magang,

pemangang melakukan beberapa langkah penyesuaian sebagai berikut:

1.

Mempelajari dokumentasi dari alur aplikasi dan melakukan
knowledge sharing dengan mentor, untuk memahami alur aplikasi
yang belum lengkap karyawan magang harus mempelajari dari sprint
meeting sebelumnya. Selain itu, berdiskusi dengan mentor QA yang
lebih berpengalaman dan tim developer untuk mempelajari bagian
bagian yang belum dipahami.

Belajar mandiri menggunakan fools melalui praktik langsung, fools
yang kurang familiar bagi karyawan magang seperti postman
dibutuhkan pembelajaran lebih lanjut dan mencoba mengoperasikan
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tools guna menambah pemahaman serta mempercepat proses adaptasi
dengan fools yang digunakan.

3. Aktif bertanya dan berkomunikasi secara langsung Ketika
dibutuhkan, Ketika terjadi hambatan dalam komunikasi karyawan
magang harus berinisiatif menghubungi rekan kerja untuk
menanyakan detail dari informasi yang kurang. Penggunaan foto juga

mampu memperjelas konteks permasalahan.
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