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Analisis Pelaksanaan dan Pengelolaan Program On-the-Job

Training (OJT) di PT Gerbang Govokasi Indonesia

Timothy Liong Jonathan

ABSTRAK

Program On-the-Job Training (OJT) merupakan salah satu pilar utama dalam
pengembangan talenta di PT Gerbang Govokasi Indonesia sebagai upaya
menjembatani kebutuhan industri dengan kompetensi peserta pelatihan. Laporan
ini disusun berdasarkan pelaksanaan magang yang berfokus pada pengelolaan
data peserta OJT, monitoring kegiatan, serta analisis awal terhadap umpan balik
peserta menggunakan data yang diperoleh melalui Fillout. Selama pelaksanaan
magang, beberapa tantangan ditemukan, seperti ketidakteraturan data,
keterbatasan standar input, serta variasi respons antar batch yang memerlukan
proses pembersihan data yang lebih intensif. Untuk mengatasi kendala tersebut,
dilakukan penerapan mekanisme data cleaning, konsolidasi data lintas batch, serta
perancangan struktur dashboard awal untuk mempermudah pemantauan progres
OJT. Melalui kegiatan ini, peserta magang memperoleh pemahaman langsung
mengenai proses koordinasi program, pengelolaan data, serta analisis operasional
dalam lingkungan kerja profesional. Selain itu, pengalaman ini memberikan
wawasan mengenai pentingnya standarisasi data, komunikasi tim, dan ketepatan
dokumentasi dalam mendukung keberhasilan program OJT. Laporan ini
diharapkan dapat memberikan gambaran menyeluruh mengenai proses
pelaksanaan OJT serta menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan dan akademisi
dalam pengembangan program serupa.

Kata kunci: On-the-Job Training, Govokasi, manajemen program, analisis data,
pengembangan talenta
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Analysis of the Implementation and Management of the
On-the-Job Training (OJT) Program at PT Gerbang Govokasi

Indonesia

Timothy Liong Jonathan

ABSTRACT

The On-the-Job Training (OJT) program is one of the core components of talent
development at PT Gerbang Govokasi Indonesia, aiming to bridge the gap
between industry needs and participant competencies. This report is based on
internship activities focused on managing OJT participant data, monitoring
program implementation, and conducting initial analysis of participant feedback
collected through Fillout. Throughout the internship, several challenges were
encountered, including inconsistent data structures, lack of standardized inputs,
and varying response quality across batches, which required extensive data
cleaning. To address these issues, a systematic approach was applied, including
data validation, batch consolidation, and the development of an initial analytical
dashboard to support program monitoring. These activities provided the intern
with practical experience in program coordination, data management, and
operational analysis within a professional environment. Moreover, this internship
offered valuable insights into the importance of data standardization, effective
communication, and accurate documentation in ensuring the success of OJT
programs. This report is expected to provide a comprehensive overview of the OJT
implementation process and serve as a reference for both industry practitioners
and academic institutions in improving similar programs.

Keywords: On-the-Job Training, Govokasi, program management, data analysis,
talent development

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

2

HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN KECERDASAN

ARTIFISIAL (AI)

HALAMAN PERNYATAAN KEABSAHAN PERUSAHAAN

HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

KATA PENGANTAR
ABSTRAK
ABSTRACT

DAFTAR ISI
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja
1.2.1 Maksud Kerja Magang
1.2.2 Tujuan Kerja Magang
1.3 Deskripsi Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja

BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Perusahaan

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

2.3 Portofolio Perusahaan

2.4 Sejarah dan Perkembangan Perusahaan
2.5 Portofolio Perusahaan

2.6 Layanan dan Produk Utama Perusahaan

BAB III
PELAKSANAAN KERJA

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
3.1.1 Kedudukan
3.1.2 Koordinasi
3.2 Tugas yang Dilakukan
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja
3.3.1 Proses Pelaksanaan
3.3.2 Kendala yang Ditemukan
3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

o 0NN AW

10
13
14

B OW W W =

=)

10
11
12
14
15

18
18
18
18
19
21
21
37
39



1. Data Entry QC

2. Data Scraping Contact

3. Project Management Enlight

4. Project Management Lead Generation B2B — Alcor Prime
5. OJT Govokasi Survey Analysis

BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

4.2 Saran
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

40
40
41
42
42

44
44
45
48
49



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Detail Pekerjaan yang Dilakukan

Xi

18



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo PT Gerbang Govokasi Indonesia

Gambar 2.2 Bagan Struktur Organisasi PT Gerbang Govokasi Indonesia
Gambar 3.1 Bagan Alur Koordinasi

Gambar 3.2 Data Project Data Entry

Gambar 3.3 Dashboard Progress Project Data Entry

Gambar 3.4 Data List nama Peserta CCS 2025

Gambar 3.5 Work Space ClickUp

Gambar 3.6 Sistem Batching Data Respond.io

Gambar 3.7 Template Text Blasting via Respond.io

Gambar 3.8 Tex Blasting via Zoho

Gambar 3.9 Survey OJT by Fillout

Gambar 3.10 Data load hasil survey OJT

Gambar 3.11 Elbow Method mencari Jumlah Cluster yang sesuai
Gambar 3.12 Graph K-Prototype

Gambar 3.13 Hasil Clustering K-Prototypes

Xii

(O8]

22
23
25
27
31
31
32
32
32
32
32
32



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Nama Lampiran

Xiii

10



	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
	HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN KECERDASAN ARTIFISIAL (AI) 
	HALAMAN PERNYATAAN KEABSAHAN PERUSAHAAN 
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  
	 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

