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PENGEMBANGAN DASHBOARD OPERASIONAL DAN
EDUKASI TOOLS BUSINESS INTELLIGENCE DI PT SERASI

AUTORAYA

Evangeline Suciadi

ABSTRAK

PT Serasi Autoraya menghadapi tantangan dalam pengambilan keputusan bisnis
yang efisien akibat struktur data yang kompleks dan belum terintegrasi secara
optimal. Hal ini menghambat analisis mendalam terkait pemilihan vendor dan
pengawasan stok. Kerja praktik ini bertujuan untuk mengembangkan solusi
Business Intelligence guna mendukung pengolahan dan visualisasi data yang akurat
sebagai landasan pengambilan keputusan strategis. Metode pelaksanaan meliputi
tahapan identifikasi kebutuhan pengguna (user requirement), diikuti dengan proses
transformasi dan validasi data untuk menangani struktur yang rumit.
Pengembangan teknis dilakukan menggunakan Power BI, mencakup penerapan
DAX Query untuk kalkulasi kompleks dan fitur bookmarks untuk navigasi
visualisasi yang interaktif. Kegiatan ini menghasilkan dashboard operasional yang
mampu memfasilitasi pemilihan vendor yang paling cost-effective dan
meningkatkan efektivitas pengawasan stok kendaraan. Selain itu, kegiatan edukasi
tools BI berhasil meningkatkan pemahaman pengguna terhadap teknologi data,
menjamin keberlanjutan penggunaan sistem yang telah dibangun.

Kata kunci: Business Intelligence, Power BI, DAX query, Visualisasi Data,
Dashboard Operasional
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OPERATIONAL DASHBOARD DEVELOPMENT AND
BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS EDUCATION IN PT

SERASI AUTORAYA

Evangeline Suciadi

ABSTRACT

PT Serasi Autoraya faces challenges in making efficient business decisions due to
complex data structures that are not yet optimally integrated. This hinders in-depth
analysis related to vendor selection and stock monitoring. This practicum aims to
develop a Business Intelligence solution to support accurate data processing and
visualization as a basis for strategic decision making. The implementation method
includes the stages of identifying user requirements, followed by a data
transformation and validation process to handle complex structures. Technical
development is carried out using Power BI, including the application of DAX Query
for complex calculations and bookmarks features for interactive visualization
navigation. This activity resulted in an operational dashboard that facilitates the
selection of the most cost-effective vendors and improves the effectiveness of vehicle
stock monitoring. In addition, Bl tools education activities have successfully
increased user understanding of data technology, ensuring the sustainability of the
system that has been built.

Keywords: Business Intelligence, Power Bl, DAX Query, Data Visualization,
Operational Dashboard.
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