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OPTIMALISASI PENGELOLAAN DATA ADMINISTRASI
PENJUALAN DAN PEMESANAN KENDARAAN PADA SALES
PLANNING & ORDERING DEPARTMENT PT. XYZ

Stevani Alexandra Harmareta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran digitalisasi terhadap
efisiensi administrasi penjualan di PT. XYZ (Perusahaan Otomotif Internasional di
Indonesia). Digitalisasi memiliki peran penting dalam mempercepat proses kerja,
meningkatkan akurasi data, serta mempermudah kegiatan monitoring dan
pelaporan penjualan. Perubahan menuju sistem digital menjadi salah satu langkah
strategis dalam mendukung efektivitas operasional dan transparansi proses
administrasi di perusahaan otomotif global. Metode penelitian yang digunakan
adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi langsung selama kegiatan magang pada Departemen Sales. Data
dianalisis untuk mengidentifikasi pengaruh penerapan sistem digital terhadap
efisiensi kerja dan koordinasi antarbagian. Hasil analisis menunjukkan bahwa
sistem digital membantu mengurangi kesalahan manual, mempercepat proses
administrasi, serta meningkatkan ketepatan pelaporan dan komunikasi internal.
Dengan demikian, digitalisasi terbukti berkontribusi signifikan dalam
meningkatkan efisiensi administrasi penjualan dan menjadi bagian penting dari

transformasi bisnis modern di industri otomotif.

Kata kunci: Digitalisasi, Efisiensi, Administrasi Penjualan, Transformasi Digital,
Industri Otomotif
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OPTIMIZATION OF ADMINISTRATIVE DATA
MANAGEMENT FOR SALES AND VEHICLE ORDERING IN
THE SALES PLANNING & ORDERING DEPARTMENT OF
PT. XYZ

Stevani Alexandra Harmareta

ABSTRACT

This study aims to analyze the role of digitalization in improving the
efficiency of sales administration at PT. XYZ (Perusahaan Otomotif Internasional
di Indonesia). Digitalization plays an essential role in accelerating work processes,
enhancing data accuracy, and facilitating monitoring and sales reporting activities.
The transition toward digital systems represents a strategic step in supporting
operational effectiveness and transparency within a global automotive company.
The research employs a descriptive qualitative approach, with data collected
through direct observation during the internship program in the Sales Department.
The data were analyzed to identify the impact of digital system implementation on
work efficiency and interdepartmental coordination. The results indicate that digital
systems help reduce manual errors, streamline administrative workflows, and
improve reporting accuracy and internal communication. Therefore, digitalization
significantly contributes to enhancing the efficiency of sales administration and
serves as an integral component of modern business transformation in the

automotive industry.

Keywords : Digitalization, Efficiency, Sales Administration, Digital
Transformation, Automotive Industry
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