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STUDI KASUS PT INDONESIA DUNIA BERKREATIF 

 Kenny Adam 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan kinerja algoritma 

Random Forest dan Gradient Boosting dalam memprediksi lama menginap tamu 

(length of stay) pada Hotel XYZ yang dikelola oleh PT Indonesia Dunia Berkreatif. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan lama menginap tamu pada 

periode September hingga Desember 2024, sehingga diperlukan pendekatan 

prediktif berbasis Machine Learning untuk mendukung pengambilan keputusan 

manajemen operasional yang lebih terukur dan berbasis data. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan Knowledge Discovery in Database (KDD) yang 

mencakup tahapan data selection, data preprocessing, data transformation, data 

mining, evaluation, dan business recommendation. Dataset yang digunakan terdiri 

dari 2.220 data transaksi tamu selama tahun 2024, dan kinerja model dievaluasi 

menggunakan metrik regresi berupa RMSE, MAE, MAPE, dan R². Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model Gradient Boosting memiliki kinerja prediksi yang 

paling baik dan stabil dibandingkan Random Forest, dengan nilai R² sebesar 

0,9921, RMSE sebesar 1,1827, MAE sebesar 0,2904, dan MAPE sebesar 3,50%, 

yang menunjukkan tingkat kesalahan prediksi yang relatif rendah. Sementara itu, 

model Random Forest menunjukkan kinerja prediksi yang lebih rendah pada data 

yang sama. Analisis feature importance menunjukkan bahwa variabel jumlah tamu 

merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap lama menginap tamu. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa model Gradient Boosting dapat digunakan 

sebagai dasar pendukung sistem pengambilan keputusan bagi manajemen Hotel 

XYZ dalam perencanaan operasional berbasis data.  

 

Kata kunci: Analisis Perbandingan, Gradient Boosting, Length of Stay, Machine 

Learning, Random Forest.  
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COMPARATIVE ANALYSIS OF RANDOM FOREST AND 

GRADIENT BOOSTING ALGORITHMS FOR PREDICTING 

HOTEL XYZ GUEST LENGTH OF STAY: A CASE STUDY OF 

PT INDONESIA DUNIA BERKREATIF 

 Kenny Adam 

 

ABSTRACT (English) 

 

This study aims to analyze and compare the performance of the Random Forest and 

Gradient Boosting algorithms in predicting guest length of stay at Hotel XYZ, which 

is managed by PT Indonesia Dunia Berkreatif. The study is motivated by a decline 

in guest length of stay during the period from September to December 2024, 

highlighting the need for a machine learning–based predictive approach to support 

more structured and data-driven operational decision-making. The research 

methodology follows the Knowledge Discovery in Databases (KDD) framework, 

which includes data selection, data preprocessing, data transformation, data 

mining, evaluation, and business recommendation stages. The dataset consists of 

2,220 guest transaction records from 2024, and model performance is evaluated 

using regression metrics, namely RMSE, MAE, MAPE, and R². The results show 

that the Gradient Boosting model demonstrates the best and most stable predictive 

performance compared to the Random Forest model, achieving an R² value of 

0.9921, RMSE of 1.1827, MAE of 0.2904, and MAPE of 3.50%, indicating a 

relatively low prediction error. In contrast, the Random Forest model exhibits 

lower predictive performance on the same dataset. Feature importance analysis 

reveals that the number of guests is the most influential variable affecting length of 

stay. These findings indicate that the Gradient Boosting model can be used as a 

decision-support foundation for data-driven operational planning by the 

management of Hotel XYZ.  

 
Keywords: Comparative Analysis, Gradient Boosting, Length of Stay, Machine 

Learning, Random Forest.   
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