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IMPLEMENTASI BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT (BDD) 

UNTUK VALIDASI FITUR ALAMAT GUNA MENGURANGI 

RETUR DAN REFUND PENGIRIMAN 

 Eunike Sinurat 

 

ABSTRAK 

 

 Peningkatan penggunaan aplikasi belanja daring menuntut keandalan 

sistem dalam memastikan akurasi informasi, khususnya pada validasi alamat yang 

menjadi komponen penting dalam proses pengiriman. Kesalahan seperti alamat 

tidak lengkap, berada di luar jangkauan toko, atau tidak sesuai cakupan layanan 

masih ditemukan pada aplikasi Alfagift yang dikelola PT Global Loyalty Indonesia 

(GLI), sehingga menimbulkan risiko retur dan refund yang dapat memengaruhi 

efektivitas operasional. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, kegiatan magang 

ini menerapkan pendekatan Behavior Driven Development (BDD) untuk 

membangun skenario pengujian terstruktur menggunakan format Given–When–

Then serta mengimplementasikan otomatisasi pengujian end-to-end pada fitur 

alamat hingga halaman ringkasan pesanan. Pendekatan ini memudahkan kolaborasi 

antara tim QA, developer, dan produk dalam menyelaraskan kebutuhan bisnis 

dengan perilaku sistem yang diharapkan. Hasil implementasi menunjukkan bahwa 

BDD meningkatkan konsistensi validasi alamat, mempercepat deteksi potensi error, 

serta mendukung regression testing yang lebih efisien. Selain itu, skenario 

pengujian yang terdefinisi dengan baik berkontribusi dalam mengurangi risiko retur 

dan refund akibat kesalahan input alamat, sehingga meningkatkan kualitas 

pengiriman pada aplikasi Alfagift. 

 

Kata kunci: Behavior Driven Development (BDD), Validasi Alamat, Pengujian 

Otomatis, Retur dan Refund, Alfagift 
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IMPLEMENTATION OF BEHAVIOR DRIVEN DEVELOPMENT 

(BDD) FOR ADDRESS VALIDATION FEATURES TO REDUCE 

RETURNS AND SHIPPING REFUNDS 

Eunike Sinurat 

 

ABSTRACT 

 

 The growing adoption of online shopping applications requires reliable 

systems capable of ensuring accurate information, particularly in delivery address 

validation, which is critical to successful order fulfillment. Issues such as 

incomplete addresses, locations outside store coverage, and invalid entries remain 

present in Alfagift, an application managed by PT Global Loyalty Indonesia (GLI), 

contributing to increased return and refund risks that may disrupt operational 

efficiency. To address this problem, this internship project implements the Behavior 

Driven Development (BDD) approach to construct structured test scenarios using 

the Given–When–Then format and automate end-to-end testing for the address 

feature up to the order summary page. This method strengthens collaboration 

between QA engineers, developers, and product teams by aligning business 

requirements with expected system behavior. The results show that BDD enhances 

the consistency of address validation, accelerates the early detection of potential 

errors, and supports more efficient regression testing. Furthermore, well-defined 

scenarios help reduce return and refund risks caused by incorrect address inputs, 

thereby improving the reliability and overall delivery quality within the Alfagift 

application. 

 

Keywords: Behavior Driven Development (BDD), Address Validation, Test 

Automation, Return and Refund Reduction, Alfagift 
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