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PERANCANGAN CHATBOT DESA PETE TIGARAKSA 

MENGGUNAKAN MEDIUM LANGUAGE MODEL DAN 

ARSITEKTUR RETRIEVAL-AUGMENTATED GENERATION 

 (Sheera Anela) 

ABSTRAK 

 

Sektor pariwisata merupakan salah satu penggerak utama perekonomian Indonesia, 

namun pemanfaatan teknologi digital dalam penyediaan layanan informasi 

pariwisata, khususnya di tingkat desa, masih tergolong terbatas. Kondisi ini 

menyebabkan akses informasi bagi wisatawan belum optimal dan berdampak pada 

rendahnya paparan destinasi wisata desa. Penelitian ini bertujuan untuk merancang, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi sistem informasi pariwisata berbasis 

chatbot yang terintegrasi pada situs web Desa Wisata Pete, Kecamatan Tigaraksa, 

sebagai bagian dari upaya digitalisasi layanan informasi pariwisata desa. 

Penelitian ini menerapkan metodologi CRISP-DM di mana sistem chatbot 

dikembangkan dengan mengombinasikan model bahasa berukuran kecil dan 

menengah dengan arsitektur Retrieval-Augmented Generation (RAG), sehingga 

jawaban yang dihasilkan tidak hanya bersifat generatif, tetapi juga berbasis 

knowledge base yang telah tervalidasi. Data diperoleh melalui observasi lapangan, 

wawancara dengan pihak desa, serta dokumen resmi dan informasi publik, 

kemudian diproses untuk mendukung mekanisme retrieval dan generation secara 

terkontrol. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sistem chatbot berhasil dirancang dengan 

tingkat keberhasilan retrieval sebesar 93,75% dan tingkat hallucination sebesar 0% 

di mana jawaban mampu ditangani dengan fallback message. Evaluasi semantik 

menggunakan BERTScore menunjukkan bahwa model bahasa berukuran menengah 

(0,66) menghasilkan respons yang lebih baik dibandingkan model berukuran kecil 

(0,65). Chatbot juga sudah diintegrasikan ke situs web dan akan dilanjutkan dengan 

deployment ke situs web Kecamatan Tigaraksa ke domain yang tersedia. Hasil 

penelitian membuktikan bahwa integrasi arsitektur RAG dengan model bahasa 

GPT-2 Medium Indonesian mampu dibangun untuk menangani keterbatasan 

komputasi dan diterapkan ke dalam situs web untuk pengembangan yang lebih 

lanjut. 

.  

 

Kata kunci: chatbot, digitalisasi pariwisata, desa wisata, gpt-2 medium, retrieval-

augmented generation 
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DESIGNING THE PETE VILLAGE CHATBOT IN 

TIGARAKSA SUBDISTRICT USING A MEDIUM LANGUAGE 

MODEL AND RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION 

ARCHITECTURE  

(Sheera Anela) 

ABSTRACT 

 

The tourism sector is one of the main drivers of Indonesia’s economy; 

however, the utilization of digital technology in providing tourism 

information services, particularly at the village level, remains limited. This 

condition results in suboptimal access to information for tourists and 

contributes to the low exposure of rural tourism destinations. This study aims 

to design, implement, and evaluate a tourism information system based on a 

chatbot integrated into the official website of Desa Wisata Pete, Tigaraksa 

District, as part of efforts to digitalize village-level tourism information 

services. 

This study adopts the CRISP-DM methodology, in which the chatbot system 

is developed by combining small- and medium-sized language models with 

the Retrieval-Augmented Generation (RAG) architecture. This approach 

enables the system to generate responses that are not only generative in 

nature but also grounded in a validated knowledge base. Data were collected 

through field observations, interviews with village stakeholders, as well as 

official documents and publicly available information, which were then 

processed to support controlled retrieval and generation mechanisms. 

The evaluation results demonstrate that the chatbot system achieves strong 

performance, with a retrieval success rate of 93.75% and a hallucination rate 

of 0%. Semantic evaluation using BERTScore indicates that the medium-sized 

language model produces better responses compared to the small-sized 

model. These findings confirm that integrating the RAG architecture with 

efficient language models represents an effective and practical solution for 

developing rural tourism information services under limited computational 

and infrastructural resources. 

 

Keywords: chatbot, digital tourism transformation, GPT-2 Medium, retrieval-

augmented generation, rural tourism 
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