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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL UNTUK
MENGURANGI PENYALAHGUNAAN AKUN ANONIM
DALAM BERETIKA DI MEDIA SOSIAL

(Owen Montana)

ABSTRAK

Banyak akun anonim di media sosial yang sering digunakan untuk menyebar
kebencian, hoaks, atau cyberbullying. Fenomena ini menyebabkan kualitas
interaksi di ruang digital menjadi lebih buruk. Selama ini, upaya hanya berfokus
pada larangan dan pengawasan melalui platform dan peraturan pemerintah, dinilai
kurang efektif karena gagal mengatasi masalah mendasar, yaitu rendahnya
kesadaran pengguna mengenai etika dan tanggung jawab saat berinteraksi di dunia
maya. Oleh karena itu, perancangan ini bertujuan menciptakan sebuah kampanye
edukasi yang transformatif, menargetkan remaja dan dewasa muda (16—24 tahun)
sebagai pengguna aktif dan kelompok yang rentan melakukan penyalahgunaan,
agar mereka dapat menggunakan media sosial secara lebih bertanggung jawab.
Metode perancangan yang digunakan adalah Advertising by Design oleh Robin
Landa, didukung oleh strategi komunikasi A/SA4S, serta pengumpulan data kualitatif
melalui observasi, wawancara, Focus Group Discussion (FGD), dan kuesioner.
Hasil perancangan ini adalah kampanye sosial “Antara Wajah” dengan fagline
utama #PakeEmpatiDulu, mendorong audiens untuk menggunakan akun anonim
dengan etika dan tanggung jawab. Setelah melakukan market Validation untuk
menilai keberhasilanya, kampanye ini dinilai relevan dalam menciptakan perspektif
dan perilaku baru mengenai pentingnya tanggung jawab anonimitas di media sosial.

Kata kunci: Akun Anonim, Etika Media Sosial, Kampanye Sosial
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DESIGNING A SOCIAL CAMPAIGN TO REDUCE MISUSE
OF ANONYMOUS ACCOUNTS AND PROMOTE ETHICAL
BEHAVIOR ON SOCIAL MEDIA

(Owen Montana)

ABSTRACT (English)

The widespread use of anonymous accounts on Social Media is often misused to
spread hate speech, hoaxes, and cyberbullying. This phenomenon not only destroy
the quality of digital interactions but also triggers conflicts that impact social life.
Current efforts, which have primarily focused on prohibitions and surveillance
through platforms and government regulations, are deemed less effective because
they fail to address the fundamental issue: the low awareness among users
regarding ethics and responsibility when interacting online. Therefore, this project
aims to create a transformative educational campaign targeting teenagers and
voung adults (16—24 years old), who are active users and vulnerable to misuse, so
they can use Social Media more responsibly. The design method used is Advertising
by Design by Robin Landa, supported by the AISAS strategy, along with qualitative
data collection through observation, interviews, Focus Group Discussions (FGD:s),
and questionnaires. The result of this design process is the social campaign
“Antara Wajah” (Between Faces), with the main tagline #PakeEmpatiDulu (Use
Empathy First), which encourages the audience to use anonymous accounts with
ethics and responsibility. Following Market Validation to assess its success, the
campaign was judged to be relevant in creating new perspectives and behaviors
regarding the importance of responsible anonymity on Social Media.

Keywords: Anonymous Accounts, Social Media Ethics, Social Campaign
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