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Dalam pel i tim media

sosial yang b membuat

penulis terli angsun Jari tahap

dari sudut

, maupun

n promosi dan

elaksanakan proses
produksi melalui pengambila dan mengolah bahan tersebut
dalam tahap editing agar selaras dengan identitas merek dan standar perusahaan.

Konten yang sudah selesai kemudian diunggah ke berbagai platform media sosial

an jadw.
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Mencari ide konten yang sedang Menulis naskah untuk konten yang
trending di sosial media. akan dibuat.
\ Shooting ) «— | Editing Video )
\ \
Merekam  konten sesuai dengan Menyunting hasil konten yang sudah
naskah yang sedang dibuat. dibuat sesuai dengan ide yang
sudah ditetapkan.
" ) Upload To Sacial
Editing Cover Page ) — | P i )
W\ \ Media
Membuat sampul halaman yang Mengunggah hasil video ke berbagai
profesional agar halaman akun akun media sosial milik PT GASS

sosial media terlihat rapi. SPEEDING INDONESIA.

Tujuan pelaksanaan kerja dia sosial dan pemasaran ini
adalah memberi kesempatan kepada penulis untuk terlibat langsung dalam aktivitas

promosi perusahaan sekaligus melihat bagaimana strategi pemasaran digital

masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan mendorong

penjualU DiNmp'-ng itu, ﬁangRi ISujuln Tldu g Sancaran

penyampaian informasi terbaru kepada pelanggan, khususnya terkait produk,

prograrMomUan Eana barL| yaMrsetE di @), a*ar Aunikasi

perusahaan dengan pelanggan tetap terjaga secara konsisten. Pemanfaatan media
EJa 1huu

sosial, tNama

tersebut dioptimalkan sebagai sarana

1
or uga menjadi s penting 1 imana-platform
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kesadaran merek (brand awar

diharapkan tidak han

ikian, kegiatan magang ini

erusahaan, tetapi juga

memperkaya pengalz

komunikasi dan promosi untuk membangun engagement serta memperkuat
pengetahuan teori
pemasaran dan kom

ulis d
di sit erja ya
3.2.1 Tugas
elaksar berkaitan
oelolaa .

anaan

penyusunan

| agar selaras

dengan tujuan giatan dilakukan
san, serta kesesuaian

dengan karakteristik audie

Selain menjalankan tugas teknis, penulis juga melakukan pengamatan
terhadap respons dan kebutuhan pelanggan, baik melalui interaksi langsung di

lingku

tingkat

mengenai

efektivitas kegiatan pemasaran perusahaan.

3.2.2 Uianurjalwag\(g E R S | T A S
SelamaMo'de uanglmnuﬁljnen lfm]MebeEfl m@taml yarArkaitan
denganﬁvnat)jnasag dan mumﬁ\, anl.ar laln'A R A

Peran Content Creator, Stevenly Koinonia Defala, Universitas Multimedia Nusantara



1. Perencanaan dan Strategi Promosi

Perencanaan dan strategi p tu bentuk keterlibatan utama
penulis dalam divisi 1 ini, penulis berperan

dalam membantu ep  pra dengan target

duk, maupun

uan pre

en
audi yang 1 proses

S

segm

memperoleh pe : ah pesan
ormati

hanya memperti tampila

2 ¢ diajukan tidak

ahasa, format, serta
jenis konten yang di edia sosial, khususnya
Instagram. Dalam praktiknya, penulis gajukan variasi konten berupa foto

produk, video singkat, materi informatif, maupun konten promosi yang dikaitkan

dengan program tertentu. Seluruh proses ini dilakukan dengan tetap menjaga

penulis dalam kegiatan pemasaran di perusahaan. Dalam bagian ini, penulis

melakuw pe:N‘:ata"n terhada butR1, ISerellsi, EF pAku Sanggan,

baik melalui interaksi langsurfetika pelanggan datang ke toko maupun melalui

respon m 1 di media sosial lyeru n. am, tersebut cakup,

antara N produ yaserirﬁitan n, jeni pg) yalEpalin menarik

perhatian,  sert la ent, an pesan ng disampai penAt akun
Peran Content Creator, Stevenly Koinonia Defala, Universitas Multimedia Nusantara

10



perusahaan di platform seperti Instagram. Dari proses ini, penulis berusaha melihat

yang dapat dijadika an pert nenyusun atau

ika erisi catatan

i unggahan
yang re if, se isukan .
Informa perusat egi yang
ﬁ jadi dasar
U peng a. Dengan
ya menjadi

3. Informasi Prod

kecenderungan minat pelangg ijenis konten atau informasi yang

dianggap relevan oleh

uan sederhana

demikian,
bagian dari

yang lebih tepat

Informasi produk dan komunikasi dengan pelanggan merupakan salah satu bagian

penting dari tugas penulis selama menjalani magang di divisi media sosial dan

disampaikan tetap mudah dipahami namun tetap mencerminkan citra profesional

“ONIVERSITAS
Selain menyusun konten, penulis juga membantu memastikan bahwa
informMng li‘j\"bjliltgkar:p:pacl peMan l&ifat Bs, te'bar\An tidak
menimNan sala tafs'Sial Adilamn dTn meninja bali isi materi
sebelu unggah, memeriks sesuaian dat denA kebijakan Asahaan,
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serta menyesuaikan format penyajian dengan media yang digunakan, khususnya
media sosial. Informasi terseb

a kom
yada fre si ungg

M

khususnya binasi antara

isampaikan dalam bentuk caption,

poster digital, ataupun mi perusahaan. Melalui

kegiatan ini, pen dengan pelanggan

tidak hanya bergan ketepatan dan

kejelasan p

oas utama

fe

deo pendek yang
ali dengan memahami
tujuan unggahan, produk atau onjolkan, serta sasaran audiens
yang ingin dijangkau. Berdasarkan hal tersebut, penulis menyusun caption yang

informatif dan persuasif, sekaligus menyesuaikan gaya bahasa dengan karakter

publikasi agar selaras dengan kalender promosi yang telah disepakati bersama

atasan. tcjuliNmb'ntanerEan R(tu Sgaian,TmpAatikSmomen

yang dinilai strategis, serta memastikan konten yang dipublikasikan tetap relevan
denganMata r mosllang-FlangberlMungElamB:ruh‘)rosAersebut,
penulis_berupaya menjaga konsistensi gaya komunikasi dan tampilan visual agar
sejalan &;an ﬂtitasgrek sahN baik dari Aemﬁn V\A, jenis
konten, maupun cara penyampaian informasi. Dengan demikian,
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pembuatan dan pengelolaan konten media sosial tidak hanya berkaitan dengan

aktivitas unggah-mengunggah jadi bagian dari upaya membangun

citra perusahaan yang

enjala livisi n. Dalam
audien inggah di
g masuk

at diketahui

paya mengidentifikasi pola
jenis konten yang paling banyak menarik perhatian dan memperoleh respons
positif, baik dari segi topik maupun bentuk penyajian. Temuan ini kemudian

disampaikan kepada supervisor sebagai bahan masukan terkait pengembangan

media sosial secara lebih berkelanjutan.

3.23 ﬁdaNang'DitvkaE R S | T A S

Kendala utama yang penulis temui selama menjalani magang adalah sulitnya

menca;Mrgewnlallﬁ:noan d2|1 jatM.lan Elien@ met’ia SA] ketika
hanya mengan n unggahan organik tanpa ungan iklan berbayar. Konten
yang S\Ng di:LuI dagpubAika ngan ererAaan‘ég g tidak
selalu memperoleh jangkauan yang luas, karena penyebarannya sangat bergantung
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pada algoritma platform dan tingkat interaksi awal dari para pengikut. Akibatnya,

beberapa unggahan tidak ang diharapkan, baik dari sisi

tayangan, engagement, 1 an. Situasi ini menjadi

onten tidak selalu

onton dan

ulis te an da

kan
ontent , penulis
engan b ki segmen

kerja sama nakan bentuk uang,

s di me

tetapi mengg a b3 i, perusahaan
menawarkan laya ‘ Or atau pemasangan
produk tertentu, kepada a. Sebagai gantinya, para
kreator tersebut membuat dan membagika nten mengenai pengalaman mereka

di Gass Speeding Motoshop melalui akun media sosial masing-masing.

segmen pasar yang sesuai dengan target perusahaan. Melalui strategi ini, penulis

NV E RS T S
jangkau etapi jug en entu itif dan
kedekaMranU\garik-omITas p|c1ntMtor :Era IE organik. A
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