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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI PT ASTRA

GRAPHIA TBK

Imanta Brendi Sinuraya

ABSTRAK

Perkembangan teknologi zaman sekarang membuat adanya perubahan yang besar
dalam cara berinteraksi, begitu juga interaksi perusahan dan konsumennya.
Dampak perubahan teknologi inilah yang memberikan inovasi baru bagi
perusahaan dalam bidang pemasaran produk dan pembngunan citra perusahaan.
Media sosial bisa menjadi penghubung langsung antara audiens dan perusahan,
yang bertujuan untuk sumber informasi, membentuk citra perusahaan dan bisa
membantu peningkatan penjualan produk. Laporan ini membahas pengalaman
kerja magang penulis sebagai Social Media Specialist di PT Astra Graphia Tbk,
sebuah industri solusi dokumen yang aktif di sosial media untuk memperdekat
hubungan antara perusahaan dan konsumenya. Tujuan dari kegiatan magang ini
adalah mempelajari dan mendapatkan pengalaman langsung bagaimana peran dari
Social Media Specialist diskala perusahaan, dari mengembangkan brand awarness
hingga membuat konten untuk membantu tujuan bisnis. Selama magang, penulis
mengikuti aktivitas sebagai social media specialist seperti diskusi tentang
perancangan konten, mereview konten dan ikut ambil bagian dalam berbagai
kegiatan yang bertujuan meningkatkan awarness perusahaan. Kegiatan ini tidak
hanya memberikan pengalaman yang praktis di dunia kerja tapi juga memberikan
pembelajaran tentang tantangan media sosial dalam skala perusahaan besar.
Melalui laporan ini penulis menyimpulkan bahwa pekerjaan Social Media
Specialist sangat beragam tapi memiliki satu tujuan yaitu membuat perusahaan
memiliki fondasi yang kuat di media sosial.

Kata kunci: media sosial, printing, social media specialist
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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI PT ASTRA

GRAPHIA TBK

Imanta Brendi Sinuraya

ABSTRACT

The development of modern technology has brought significant changes in the way
people interact, including the interactions between companies and their consumers.
These technological changes have driven innovations in product marketing and
corporate image building. Social media serves as a direct communication channel
between audiences and companies, functioning as a source of information, a tool
for shaping corporate image, and a means to help increase product sales. This
report discusses the author’s internship experience as a Social Media Specialist at
PT Astra Graphia Tbk, a document solutions industry that actively utilizes social
media to strengthen relationships between the company and its consumers. The
purpose of this internship was to learn and gain hands-on experience regarding
from developing brand awareness to creating content that supports business
objectives. During the internships, this author participated in various activities as
a Social Media Specialist, including discussions on content planning, reviewing
content and contributing to initiatives aimed at increasing company awareness.
These activities not only provied practical experience int he professional world but
also offered valuable insight into the challenges of managing social media for a
large-scale company. Through this report, the author concludes that the role of a
Social Media Specialist is highly diverse. Yer, it shares one main objective to build
a strong and sustainable company presence on social media.

Keywords: Social Media, Printing, Social Media Specialist
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