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PERAN MARKETING COMMUNICATION

DI PT NUSATAMA PROPERTA PANBIL (PANBIL GROUP)

Marvena Anwar

ABSTRAK

Dalam tujuan pemenuhan kewajiban sebagai mahasiswa Universitas Multimedia
Nusantara, praktik kerja magang dilaksanakan oleh pekerja magang di PT
Nusatama Properta Panbil. Perusahaan yang memiliki berbagai unit bisnis dengan
bidang yang berbeda ini, membuat pekerja magang tertarik untuk melaksanakan
kerja magang di PT Nusatama Properta Panbil di departemen marketing
communication. Laporan kerja magang ini berisi informasi mengenai proses
perancangan dan pelaksanaan dalam produksi konten untuk media sosial berbagai
unit bisnis di Panbil. Pekerja magang dalam merancang konten menggunakan
kerangka kerja SOSTAC (analisis situasi, objektif, strategi, taktik, aksi, dan
kontrol) yang diciptakan oleh PR Smith. Selain itu, pekerja magang juga membagi
proses pembuatan konten menjadi tiga, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca
produksi. Adapun konten yang pernah melibatkan pekerja magang adalah konten
untuk unit bisnis Villa Panbil, Panbil Industrial Estate, dan Panbil Residence
Serviced Apartment. Terdapat kendala dialami oleh pekerja magang selama
melaksanakan kerja magang, yakni keterbatasan pengetahuan mengenai gaya
konten setiap unit bisnis yang berbeda-beda, sehingga diperlukan penyesuaian.
Menghadapi hal tersebut, pekerja magang mempelajari gaya konten setiap unit
bisnis. Secara keseluruhan, pelaksanaan praktik kerja magang ini berhasil
memenuhi tujuan kerja magang yang telah menjadi objektif sedari awal.

Kata Kunci: Panbil, Media Sosial, Konten, SOSTAC
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION AT

PT NUSATAMA PROPERTA PANBIL (PANBIL GROUP)

Marvena Anwar

ABSTRACT

To fulfill the requirements as a student of Universitas Multimedia Nusantara, the
internship was carried out by the intern at PT Nusatama Properta Panbil. The
company’s diverse business units sparked the intern’s interest in joining the
Marketing Communication department. This internship report presents information
regarding the planning and execution process of content production for the social
media platforms of various Panbil business units. In designing the content, the
intern applied the SOSTAC framework (situation analysis, objectives, strategy,
tactics, action, and control) developed by PR Smith. In addition, the intern divided
the content creation process into three stages: pre-production, production, and
post-production. The intern contributed to several content projects for Villa Panbil,
Panbil Industrial Estate, and Panbil Residence Serviced Apartment. During the
internship, the intern encountered challenges, particularly the limited initial
understanding of the distinct content styles required by each business unit, which
required adaptation. To overcome this, the intern studied and adjusted to the
content style of each unit. Overall, the internship successfully achieved the
objectives set from the beginning.

Keywords: Panbil, Social Media, Content, SOSTAC
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