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PERAN ANALISIS MEDIA SOSIAL
DALAM MENGOPTIMALKAN STRATEGI KONTEN BRAND
STUDIO TROPIK

Gwendeline Gail S

ABSTRAK

Perkembangan industri kecantikan yang semakin kompetitif mendorong sebuah
brand untuk memanfaatkan media sosial sebagai kanal utama komunikasi dan
pemasaran digital, sehingga kemampuan menganalisis data media sosial menjadi
semakin penting dalam mendukung pengambilan keputusan strategis. Laporan
magang ini menguraikan pengalaman pemagang yang melaksanakan praktik kerja
magang di Studio Tropik sebagai social media analytics intern pada periode 24
Agustus 2025 hingga 23 Februari 2026. Tujuan utama pelaksanaan magang ini
adalah untuk memahami peran dan tanggung jawab social media analytics dalam
divisi marketing Studio Tropik. Proses ini mengikuti kerangka social media
analytics yang terdiri dari empat tahapan, yaitu data collection, data processing,
data analysis, dan decision making. Hasil pelaksanaan magang menunjukkan
bahwa social media analytics di Studio Tropik berperan sebagai dasar evaluasi
dan perumusan strategi konten media sosial, yang berkontribusi dalam
meningkatkan efektivitas keputusan pemasaran digital, menjaga konsistensi
komunikasi brand, serta meningkatkan relevansi konten dengan target audiens.
Kegiatan magang ini juga mendorong pengembangan hard skills, seperti
kemampuan dalam analisis data media sosial, serta soft skills berupa kemampuan
komunikasi, dan kerja sama tim. Sebagai saran, Studio Tropik diharapkan dapat
terus mengoptimalkan pemanfaatan analisis media sosial secara lebih terstruktur
dan berkelanjutan guna mendukung perencanaan strategi pemasaran digital jangka
panjang.

Kata kunci: analisis performa konten, media sosial, social media analytics,

studio tropik
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA ANALYTICS IN
OPTIMIZING STUDIO TROPIK’S CONTENT STRATEGY

Gwendeline Gail S

ABSTRACT

The increasingly competitive beauty industry encourages brands to utilize social
media as primary channel for communication and digital marketing, making the
ability to analyze social media data increasingly important in strategic
decision-making. This internship report describes the intern’s experience in
conducting an internship at Studio Tropik as a social media analytics intern
during the period of 24 August 2025 to 23 February 2026. The main objective of
this internship was to understand the roles and responsibilities of social media
analytics within the marketing division of Studio Tropik. The analysis process
followed a social media analytics framework consisting of four stages: data
collection, data processing, data analysis, and decision making. The result of of
the internship indicate that social media analytics at Studio Tropik has an
important role as the foundation for evaluating and formulating social media
content strategies, contributing to more effective digital marketing decisions,
maintaining brand communication consistency, and increasing content relevance
to the target audience. This internship also supported the development of hard
skills, such as social media data analysis, as well as soft skills including
communication and teamwork. As a recommendation, Studio Tropik is encouraged
to further optimize the use of social media analytics in a more structured and
sustainable manner to support long-term digital marketing strategy planning.

Keywords: content performance analysis, social media, social media analytics,

studio tropik
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