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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN PT

TELEQUOTE MULTI INFORMATIKA
Farrel Abimanyu Kalaiy

ABSTRAK

Laporan ini menguraikan peran dan implementasi strategi digital sebagai
Social Media Specialist Intern di PT Telequote Multi Informatika (Libro
Group), sebuah perusahaan Food and Beverage yang memiliki lini bisnis
Libro Café, Crepes n’ Crepes, dan canteen management. Pemilihan
perusahaan ini didasarkan pada kebutuhan strategisnya untuk
menyelaraskan keunggulan layanan fisik yang berpegang pada nilai Care,
Hygiene, dan Service Excellence dengan citra digital yang kuat. Kendala
utama yang dihadapi adalah minimnya kehadiran sosial (social presence)
dan ketiadaan aset digital perusahaan di ranah daring, yang menuntut
penulis untuk membangun ulang seluruh kanal komunikasi digital dari
awal. Solusi yang diimplementasikan adalah Inisiasi dan Integrasi Ulang
Ekosistem Digital (Digital Ecosystem Rebuilding). Solusi ini mencakup
revamp visual akun Instagram, pembuatan akun TikTok baru untuk
menargetkan audiens mahasiswa (Gen Z), serta pembangunan halaman
LinkedIn sebagai sarana komunikasi korporat profesional (B2B) guna
mendukung lini bisnis canteen management di area perkantoran. Penulis
juga bertanggung jawab membuat Linktree untuk mengintegrasikan akses
digital ke semua unit bisnis (Libro Café, Foodpoint, U-Mart). Praktik kerja
ini memberikan penulis keterampilan teknis dalam pengembangan aset
digital B2B. Selain itu, penulis melatih kedisiplinan diri dan inisiatif
mandiri dalam manajemen waktu, etika profesional, dan adaptasi kerja
untuk mengatasi tenggat waktu yang fleksibel.

Kata kunci: Social Media Marketing, Digital Ecosystem Rebuilding,
Social Presence, Service Excellence, Content Planning.
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THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN
IN PT TELEQUOTE MULTI INFORMATIKA

(Farrel Abimanyu Kalaiy)

ABSTRACT (English)

This report outlines the role and strategic digital implementation carried out
by the author as a Social Media Specialist Intern at PT Telequote Multi
Informatika (Libro Group), an established Food and Beverage (F&B)
company that manages Libro Cafés, Crepes n’ Crepes, and canteen
management services. The company was chosen based on its strategic
requirement to align its superior physical service quality, which is rooted in
the core values of Care, Hygiene, and Service Excellence, with a robust
digital image. The primary constraint identified was the company’s minimal
social presence and fundamental lack of digital assets in the online sphere.
The solution implemented was the Digital Ecosystem Rebuilding (Inisiasi
dan Integrasi Ulang Ekosistem Digital). This solution encompassed a visual
revamp of the Instagram account, the creation of a new TikTok channel
targeting the Gen Z/student audience, and the establishment of a
professional B2B LinkedIn page to support the canteen management
business line that serves corporate clients (such as Menara BTN and Telkom
Landmark Tower). The author also designed a Linktree structure to
integrate digital access to all separate business units (Libro Café,
Foodpoint, and U-Mart). Through this practical experience, the author
acquired new technical skills in B2B digital asset development and
significantly enhanced essential non-technical competencies, including
professional ethics and self-discipline in time management and

initiative, particularly when navigating flexible deadlines.Keywords:
Social Media Marketing, Digital Ecosystem Rebuilding, Social Presence,
Service Excellence, Content Planning.
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