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AKTIVITAS PEMASARAN KOMUNIKASI DIGITAL ​
NESTLE PURINA PETCARE 

 
 Shareefa Aisyah Andjani 

 
ABSTRAK 

 

Nestlé Purina Petcare merupakan salah satu lini bisnis dari PT Nestlé Indonesia 
yang berfokus pada produk makanan hewan peliharaan, dengan visi untuk 
meningkatkan kualitas hidup hewan serta mempererat hubungan antara hewan 
peliharaan dan pemiliknya. Sebagai bagian dari perusahaan FMCG multinasional, 
Nestlé Purina Petcare memiliki tantangan dalam menjangkau konsumen modern 
yang kini lebih aktif di platform digital. Oleh karena itu, strategi komunikasi 
pemasaran yang dilakukan perusahaan berfokus pada pemanfaatan media digital 
untuk memperkuat kesadaran merek dan membangun hubungan lebih dekat 
dengan pet owner. Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2016), 
komunikasi pemasaran digital memungkinkan perusahaan untuk berinteraksi 
secara dua arah dengan konsumen hingga menciptakan pengalaman merek yang 
lebih personal. Dengan memanfaatkan strategi pemasaran digital, Nestlé Purina 
Petcare berupaya untuk memperkenalkan secara mendalam merek serta produk 
yang dimiliki. Tidak hanya sebagai langkah promosi, tetapi juga sebagai wadah 
dalam menyampaikan edukasi mengenai nutrisi hingga kesejahteraan hewan 
peliharaan secara informatif  dan relevan bagi audiensnya. Penggunaan media 
digital menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan engagement antara 
merek dengan konsumen, memperkuat hubungan emosional antara pemilik 
hewan, dan Nestlé Purina Petcare dikenal sebagai brand yang peduli terhadap 
kesejahteraan hewan. 
 

Kata kunci: Engagement, Komunikasi Pemasaran, Media Digital, Nestlé Purina 
Petcare, Pet Owner 
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DIGITAL MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES OF 
NESTLÉ PURINA PETCARE 

 
 Shareefa Aisyah Andjani  

 
ABSTRACT 

Nestlé Purina Petcare is one of the business lines under PT Nestlé Indonesia, 
focusing on pet food products with a vision to improve the quality of life for pets 
and strengthen the bond between pets and their owners. As part of a multinational 
FMCG company, Nestlé Purina Petcare faces challenges in reaching modern 
consumers who are increasingly active on digital platforms. Therefore, the 
company’s marketing communication strategy focuses on utilizing digital media to 
enhance brand awareness and build closer relationships with pet owners. 
According to Philip Kotler and Kevin Lane Keller (2016), digital marketing 
communication enables companies to engage in two-way interactions with 
consumers, creating a more personal brand experience. By implementing a digital 
marketing strategy, Nestlé Purina Petcare aims to introduce its brand and 
products more deeply—not only as a promotional effort but also as a medium to 
deliver informative and relevant education about pet nutrition and well-being. The 
use of digital media has proven to be an effective strategy in increasing 
engagement between the brand and consumers, strengthening the emotional 
connection between pet owners, and positioning Nestlé Purina Petcare as a brand 
that cares about animal welfare. 

Keywords: Digital Media, Engagement, Marketing Communication, Nestlé Purina 
Petcare, Pet Owner 
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