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PERANCANGAN PROMOSI UNTUK KOMUNITAS GRIEF

SUPPORT HEAVEN IS FOR REAL

(Nadya Hendriawan)

ABSTRAK

Fenomena kehilangan anak merupakan pengalaman yang dapat berpengaruh besar
terhadap kondisi fisik dan mental bagi orang tua. Salah satu metode yang dinilai
membantu proses pemulihan yaitu dukungan dalam bentuk community/peer
support. Salah satu dari komunitas grief support ini yaitu “Heaven is for Real,”
yang memberikan dukungan secara emosional, sosial, dan spiritual. Komunitas ini
menyediakan layanan seperti persekutuan besar, perkumpulan kelompok kecil, dan
kunjungan rumah yang didampingi oleh penguatan orang-orang yang kehilangan
anaknya. Akan tetapi, komunitas ini tidak memiliki media dan platform untuk
mempromosikan dan menjangkau target audiensnya dengan lebih efektif, sehingga
pertumbuhan komunitas tidak maksimal. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah
promosi untuk menambahkan jumlah anggota, dan untuk meningkatkan jumlah
anggota yang berpartisipasi aktif dalam komunitas. Metode perancangan yang
digunakan untuk perancangan ini yaitu Six Phases Project Process oleh Robin
Landa, dan bertujuan membuat perancangan promosi untuk komunitas grief
support “Heaven is for Real.” Hasil dari perancangan ini yaitu media promosi
media sosial dan mobile website.

Kata kunci: Kehilangan Anak, Komunitas Grief Support, Media Promosi
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DESIGNING A PROMOTION FOR “HEAVEN IS FOR REAL”

GRIEF SUPPORT COMMUNITY

(Nadya Hendriawan)

ABSTRACT (English)

For parents, the loss of a child is an experience that has significant impact on their
mental and physical well-being. One of the methods proven to have significant
impact on a person’s capacity to recover from such loss involves participating in
community-based support groups. A local community support group, “Heaven is
for Real”, is one that provides emotional, social, and spiritual supports for grieving
parents. This community provides services such as spiritual fellowship, small
community support group discussions, and emotional strengthening through house
visitations. However, this community relies on word-of-mouth recommendations,
and struggles to develop its size and activity, as it has no promotional media or
platform from which it can promote its community. This underlines the need for
said promotional media, and thus the writer utilizes a method by Robin Landa’s Six
Phases Project Process to put together promotions for the “Heaven is For Real”
grief support community. The output of this research is a promotional campaign
for social media, a website for PC and mobile.

Keywords: Child Loss, Grief Support Community, Promotional Media
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