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PERANCANGAN KAMPANYE EDUKASI MANFAAT
PROMOSIDIGITAL BERBASIS ARTIFICIALINTELLIGENCE

BAGI UMKM DI TANGERANG SELATAN

Alfonsus Given

ABSTRAK

UMKM yang spesifik kepada Mikro adalah sektor penting dalam perekonomian
Indonesia yang memiliki kontribusi besar terhadap penyerapan tenaga kerja serta
pertumbuhan nasional. Perkembangan teknologi digital membuka peluang baru
bagi UMKM, khususnya dalam pemasaran dan promosi usaha mereka. Salah satu
teknologi yang berkembang pesat adalah Artificial Intelligence (Al), yang dapat
dimanfaatkan UMKM dalam membuat konten promosi yang lebih menarik dan
efektif. Permasalahannya, masih banyak UMKM yang belum mampu
memanfaatkan teknologi digital dengan baik , sehingga berisiko tertinggal dar
pelaku usaha lain yang lebih cepat beradaptasi. Kondisi ini juga berlaku di Kota
Tangerang Selatan, di mana sebagian besar UMKM belum melakukan transformasi
digital. Kampanye sosial ini menjadi metode dalam perancangan yang bersifat
persuasif dan berfokus pada penyampaian pesan mengenai pentingnya promosi
digital dengan pemanfaatan Al bagi keberlangsungan UMKM. Konsep kampanye
sosial yang menyajikan informasi tentang manfaat promosi digital dan penggunaan
Al untuk membantu UMKM dalam menciptakan strategi promosi yang lebih
efektif. Kampanye ini dirancang agar dapat mendorong kesadaran serta minat
UMKM di Tangerang Selatan untuk memulai transformasi digital. Diharapkan
perancangan ini mampu memberikan dampak nyata dengan membantu UMKM
agar tidak tertinggal dan tetap mampu bersaing di era digital.

Kata kunci: kampanye edukasi, promosi digital, UMKM, kecerdasan buatan
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DESIGNING A EDUCATION CAMPAIGN TO BENEFIT FROM
ARTIFICIAL INTELLIGENCE BASED DIGITAL PROMOTION

FOR MSMEs IN SOUTH TANGERANG

Alfonsus Given

ABSTRACT (English)

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), especially Micro businesses, are
an important sector in Indonesia’s economy, contributing significantly to job
creation and national growth. The development of digital technology creates new
opportunities for MSMEs, especially in marketing and promoting their businesses,

with Artificial Intelligence (Al) being one of the rapidly growing technologies that
can help them create more attractive and effective promotional content. However,

many MSMEs are still unable to use digital technology properly, putting them at
risk of falling behind other businesses that adapt more quickly, including in South
Tangerang where most MSMEs have not yet begun digital transformation. This
social campaign is designed as a persuasive communication method that focuses
on delivering messages about the importance of digital promotion using Al for
MSME sustainability. The campaign provides information about the benefits of
digital promotion and the use of Al to help MSMEs create more effective
promotional strategies, aiming to increase awareness and interest among MSMEs
in South Tangerang to start their digital transformation. This project is expected to
create a real impact by helping MSMEs stay competitive in the digital era.

Keywords: education campaigns, digital promotion, MSMEs, artificial intelligence
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