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PERANCANGAN ULANG IDENTITAS VISUAL 

BIE SING HOO BAKERY CAFE 

 (Vivian Huang) 

ABSTRAK 
 

Bie Sing Hoo merupakan toko roti yang telah berdiri sejak tahun 1936. Selama 
hampir 90 berdiri, toko ini konsisten mempertahankan resep warisan dan 
penggunaan bahan-bahan alami serta berkualitas. Mengikuti perkembangan zaman, 
Bie Sing Hoo melakukan inovasi mulai dari produk hingga membuka usaha 
menjadi cafe. Dalam hal ini, mereka juga sedang mengincar target pasar baru, yaitu 
generasi muda. Sayangnya, Bie Sing Hoo mengalami beberapa tantangan dimana 
terdapat penurunan pengunjung dan kalah saing dengan ketatnya kompetisi bakery 
dan cafe yang beredar di Gading Serpong. Dari segi visual, identitas visual yang 
selama ini dimiliki belum mengandung prinsip dasar identitas dan belum 
merepresentasikan citra brand sehingga sulit untuk menonjol dan diingat para 
konsumen. Oleh karena itu, penulis ingin melakukan perancangan ulang terhadap 
identitas visual Bie Sing Hoo Bakery Cafe guna membangun citra dan pengenalan 
brand yang sesuai untuk menargetkan target barunya yaitu generasi muda. Metode 
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dan kuantitatif melalui 
wawancara, kuesioner, dan observasi. Perancangan ini mengacu pada teori 
perancangan identitas visual Wheeler & Meyerson (2024) dalam Designing Brand 
Identity, guna menghasilkan identitas visual terstruktur dan sesuai. Dengan adanya 
identitas visual yang lebih profesional dan relevan, diharapkan Bie Sing Hoo dapat 
menjangkau audiens yang lebih luas sekaligus menjadi bukan hanya sebagai kafe 
biasa, melainkan ikon kuliner budaya di Indonesia. 

 

Kata kunci: Identitas Visual, Bie Sing Hoo, Toko Roti, Kafe, Perancangan Ulang 
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VISUAL IDENTITY REDESIGN FOR 

BIE SING HOO BAKERY CAFE 

 (Vivian Huang) 

ABSTRACT (English) 
 

Bie Sing Hoo is a heritage bakery that has been established since 1936. For nearly 
90 years, this bakery has consistently preserved its heritage recipes while using 
natural and high-quality ingredients. Over time, Bie Sing Hoo has introduced 
innovations ranging from product to the opening of a cafe. Currently, the brand is 
also aiming to reach a new target market, namely the younger generation. 
However, Bie Sing Hoo faces several challenges, including a decline in visitors and 
increasing competition within the highly saturated bakery and café scene in Gading 
Serpong. From a visual standpoint, the existing visual identity does not yet fully 
reflect the fundamental principles of effective branding and fails to represent the 
brand’s intended image, making it difficult for the brand to stand out and remain 
memorable to consumers. Therefore, this study proposes a redesign of Bie Sing 
Hoo’s visual identity with the aim of building a stronger and more relevant brand 
image and awareness, particularly to attract the younger audience. The research 
employs both qualitative and quantitative approaches, including interviews, 
questionnaires, and observations. The design process is based on Wheeler & 
Meyerson’s (2024) theory in Designing Brand Identity to develop a structured and 
appropriate visual identity. Through a more professional and relevant visual 
identity, Bie Sing Hoo is expected to reach a broader audience and position itself 
not merely as a cafe, but as a cultural culinary icon in Indonesia. 

 

Keywords: Visual Identity, Bie Sing Hoo, Bakery, Cafe, Redesign 
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