
 
 

 
 

PERANCANGAN REVITALISASI BRAND 

TOKO MADJOE 

 

 
 

 

 

 LAPORAN TUGAS AKHIR  

 
Beltsazar Auriel Wijaya  

00000072562 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 

FAKULTAS SENI DAN DESAIN  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2026 
 



 
 

i 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

PERANCANGAN REVITALISASI BRAND  

TOKO MADJOE 

 

 
 

LAPORAN TUGAS AKHIR  

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Desain Komunikasi Visual 

 

 

Beltsazar Auriel Wijaya  
00000072562 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 

FAKULTAS SENI DAN DESAIN  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2026  



 
 

ii 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

 
 
 
 



 
 

iii 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

 
 

HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN  
KECERDASAN ARTIFISIAL (AI)  

  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama Lengkap :  Beltsazar Auriel Wijaya 
  NIM                 :   00000072562  

Program Studi  :  Desain Komunikasi Visual 
Judul Laporan  :   Perancangan Revitalisasi Brand Toko Madjoe 
 

Dengan ini saya menyatakan secara jujur menggunakan bantuan Kecerdasan 
Artifisial (AI) dalam pengerjaan Tugas/Project/Tugas Akhir sebagai berikut:  

� Menggunakan AI sebagaimana diizinkan untuk membantu dalam 
menghasilkan ide-ide utama saja  

� Menggunakan AI sebagaimana diizinkan untuk membantu menghasilkan 
teks pertama saja   

� Menggunakan AI untuk menyempurnakan sintaksis dan tata bahasa untuk 
pengumpulan tugas  

✓ Karena tidak diizinkan: Tidak menggunakan bantuan AI dengan cara apa      
pun dalam pembuatan tugas Saya juga menyatakan bahwa:  

(1) Menyerahkan secara lengkap dan jujur penggunaan perangkat AI yang 
diperlukan dalam tugas melalui Formulir Penggunaan Perangkat  
Kecerdasan Artifisial (AI)  

(2) Saya mengakui bahwa saya telah menggunakan bantuan AI dalam tugas 
saya baik dalam bentuk kata, paraphrase, penyertaan ide atau fakta penting 
yang disarankan oleh AI dan saya telah menyantumkan dalam sitasi serta 
referensi  

(3) Terlepas dari pernyataan di atas, tugas ini sepenuhnya merupakan karya 
saya sendiri  

Tangerang, 8 Januari 2026  

Yang Menyatakan,  

                                                                                          (Beltsazar Auriel Wijaya) 



 
 

iv 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

 



 
 

v 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 
 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 
Nama Lengkap  : Beltsazar Auriel Wijaya 
Nomor Induk Mahasiswa : 00000072562 
Program Studi   : Desain Komunikasi Visual 
Jenjang    : D3/ S1/ S2  
Judul Karya Ilmiah  : PERANCANGAN REVITALISASI 

BRAND TOKO  MADJOE 
  
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa saya bersedia: 

✓  Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia 
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam 
repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas 
Akademika UMN/ Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya 
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.  

☐     Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam 
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan 
publikasi ke jurnal/ konferensi nasional/ internasional (dibuktikan dengan 
letter of acceptance) **. 

☐  Lainnya, pilih salah satu: 
           ☐ Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara 
 ☐ Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun. 

 
Tangerang, 8 Januari 2026 

                                                                     

(Beltsazar Auriel Wijaya) 

 
 

* Pilih salah satu 
** Jika tidak bisa membuktikan LoA jurnal/ HKI, saya bersedia mengizinkan penuh karya ilmiah saya untuk 
diunggah ke KC UMN dan menjadi hak institusi UMN. 



 
 

vi 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

KATA PENGANTAR 
 
 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan 

rahmat Nya, Saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul Perancangan 

Revitalisasi Brand Toko Madjoe tepat pada waktunya. Tugas ini bertujuan untuk 

merancang identitas visual dari Toko Madjoe karena sudah tidak relevan lagi di era 

sekarang. Dalam proses penyusunan tugas ini, penulis telah melakukan serangkaian 

tahap mulai dari penelitian, analisa data sekunder dari beberapa jurnal serta target 

pasar yang sesuai dengan Toko  Madjoe. Saya menyadari bahwa penyusunan tugas 

ini tidak lepas dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini Saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Andrey Andoko, selaku Rektor Universitas Multimedia Nusantara.  

2. Muhammad Cahya Mulya Daulay, S.Sn., M.Ds., selaku Dekan Fakultas Seni 

dan Desain, Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Fonita Theresia Yoliando, S.Ds., M.A., selaku Ketua Program Studi Desain 

Komunikasi Visual Universitas Multimedia Nusantara.  

4. Chara Susanti, S.Sn., M.Ds., selaku Pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini. 

5. Keluarga dan teman-teman saya yang telah memberikan bantuan dukungan 

material dan moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.  

Saya menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna. Semoga 

laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan, 

khususnya di bidang Desain Komunikasi Visual. Akhir kata, semoga laporan ini 

dapat bermanfaat dan menjadi referensi yang berguna bagi pembaca. 

 

Tangerang, 8 Januari 2026 

 

(Beltsazar Auriel Wiaya) 



 
 

vii 
Perancangan Revitalisasi Brand …, Beltsazar Auriel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara 

  

PERANCANGAN REVITALISASI BRAND 

TOKO KUE MADJOE  

 Beltsazar Auriel Wijaya 

ABSTRAK 
 
Kue kering merupakan salah satu produk kuliner yang memiliki nilai budaya, 
tradisi, serta daya tarik emosional bagi masyarakat Indonesia. Toko Madjoe sebagai 
toko kue tradisional tertua di Kota Malang telah berdiri sejak tahun 1930 dan 
mempertahankan resep keluarga secara turun-temurun. Dengan citra rasa autentik 
dan suasana klasik, toko ini tidak hanya menjual produk, tetapi juga pengalaman 
dan kenangan bagi pelanggannya. Namun, dalam dua tahun terakhir, Toko Madjoe 
mengalami penurunan pelanggan dan penjualan akibat stagnasi brand yang tidak 
lagi relevan dengan perkembangan zaman serta persaingan pasar yang semakin 
ketat. Kondisi ini menunjukkan pentingnya strategi brand revitalisasi agar Toko 
Madjoe tetap mampu bersaing, mempertahankan identitasnya sebagai toko kue 
legendaris, serta menjangkau generasi muda. Penelitian ini menggunakan metode 
perancangan Alina Wheeler (2013) yang meliputi lima tahap, yaitu conducting 
research, clarify strategy, designing identity, creating touchpoint, dan managing 
assets. Hasil perancangan diharapkan dapat menghasilkan identitas visual baru 
yang sesuai dengan visi misi Toko Madjoe, memperkuat brand value, serta 
meningkatkan relevansi toko di tengah persaingan di pasar kuliner.    

 

Kata kunci: Brand Revitalisasi, Toko Kue Madjoe, Identitas Visual, Kue Kering, 
Legendaris  
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DESIGNING THE BRAND REVITALIZATION OF  

TOKO MADJOE 

 Beltsazar Auriel Wijaya 
 

ABSTRACT (English) 
 
Pastries are one of the culinary products that have cultural value, tradition, and 
emotional appeal for the Indonesian people. Madjoe Pastry Shop, as the oldest 
traditional pastry shop in Malang City, has been around since 1930 and has 
preserved its family recipes for generations. With its authentic taste and classic 
atmosphere, this shop not only sells products but also experiences and memories 
for its customers. However, in the last two years, Toko Madjoe has experienced a 
decline in customers and sales due to brand stagnation that is no longer relevant 
to the times and increasingly fierce market competition. This condition shows the 
importance of a brand revitalization strategy so that Toko Madjoe can remain 
competitive, maintain its identity as a legendary cake shop, and reach the younger 
generation. This study uses Alina Wheeler's (2013) design method, which consists 
of five stages: conducting research, clarifying strategy, designing identity, creating 
touchpoints, and managing assets. The design results are expected to produce a 
new visual identity that is in line with Toko Madjoe vision and mission, strengthen 
brand value, and increase the shop's relevance amid the dynamics of the culinary 
market.     

 

Keywords: Brand Revitalization, Toko Madjoe, Visual Identity, Pastries, 
Legendary 
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