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PERANCANGAN MOBILE WEBSITE KIND RESPONSE

SEBAGAI MEDIA EDUKASI PERTOLONGAN PERTAMA

(Debian Vinca Mawangi)

ABSTRAK

Pengetahuan mengenai pertolongan pertama merupakan hal yang sangat penting
untuk dimiliki karena kasus gawat darurat dapat terjadi kapan saja dan di mana saja.
Ketika situasi darurat tersebut terjadi, tindakan pertolongan pertama perlu segera
dilakukan agar dapat membantu keselamatan serta keamanan korban. Namun, pada
kenyataannya masih banyak korban kasus gawat darurat yang tidak tertangani
dengan tepat oleh orang di sekitar karena pengetahuan masyarakat mengenai
pertolongan pertama masih kurang. Fenomena ini juga dikuatkan pada wawancara
kepada first aid instructor yang menjelaskan pengetahuan masyarakat mengenai
pertolongan pertama masih kurang dan cenderung tercampur mitos yang ada dalam
budaya masyarakat. Berdasarkan tingkat pengetahuan pertolongan pertama yang
dimiliki, menunjukkan perlunya media informasi yang mudah diakses dan
dipahami. Solusi yang dirancang oleh penulis adalah mobile website sebagai media
edukasi pertolongan pertama bagi masyarakat terkhususnya usia 25-35 tahun. Usia
tersebut dipilih oleh penulis dikarenakan merupakan fase dimana terjadinya
kepadatan aktivitas yang meningkatkan kemungkinan terjadinya kasus gawat
darurat. Perancangan mobile website ini dilakukan dengan menggunakan metode
perancangan design thinking oleh Hasso Plattner yang melalui tahapan empathize,
define, ideate, protype, dan test. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis
terdiri dari kuesioner, wawancara, FGD (Focus Group Discussion), studi referensi,
dan studi eksisting. Hasil dari perancangan ini berupa mobile website yang
memberikan pengalaman interaktif dan juga pendekatan visual kepada pengguna
dalam mempelajari edukasi pertolongan pertama beserta media sekunder berupa
instagram post dan gimmick keychain. Hasil dari perancangan ini juga diuji melalui
alpha test dan beta test dan memperoleh feedback terkait visual beserta
interaktivitas yang sudah sesuai untuk menyampaikan edukasi pertolongan
pertama.

Kata kunci: Mobile Website, Interaktif, Pertolongan Pertama
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DESIGN OF THE KIND RESPONSE MOBILE WEBSITE AS A

FIRST AID EDUCATIONAL MEDIA

(Debian Vinca Mawangi)

ABSTRACT (English)

Knowledge of first aid is essential as emergencies can arise unexpectedly.
Immediate first aid actions are crucial for the safety of victims, however, many are
inadequately treated due to a widespread lack of public understanding of first aid
techniques. Interviews with first aid instructors revealed that public knowledge is
often insufficient and frequently intertwined with cultural myths. This signifies the
need for accessible and comprehensible information media on first aid. To address
this, the author proposes a mobile website aimed at educating the community,
specifically targeting individuals aged 25-35, as this demographic has a higher
likelihood of encountering emergency situations due to increased activity levels.
The mobile website design utilized the Design Thinking methodology by Hasso
Plattner, encompassing the steps of empathizing, defining, ideating, prototyping,
and testing. Research methods included questionnaire, interviews, FGD (Focus
Group Discussions), reference studies, and analysis of existing studies. The
outcome is an interactive mobile website that offers a visual approach to learning
first aid, supplemented by secondary media such as Instagram posts and a keychain
gimmick. User feedback was gathered through alpha and beta testing to refine
visuals and interactivity, ensuring effective first aid education delivery.

Keywords: Mobile Website, Interactive, First Aid
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