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AKTIVITAS KONTEN KREATOR DI AKUN TIKTOK

PT WINOD RITEL INDONESIA

(Jessyca Caroline)

ABSTRAK

Program  affiliate  marketing merupakan  strategi pemasaran  yang
diimplementasikan oleh PT. WINOD. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui peningkatan penjualan online PT. WINOD di TikTok. Metode
studi kasus yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif,
dengan memanfaatkan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data akan
dianalisis menggunakan teknik open coding, axial coding, dan selective coding.
Penelitian ini menunjukkan bahwa PT. WINOD mengimplementasikan strategi
afiliasi dengan merekrut affiliator, melatin mereka melalui saluran dan grup
WhatsApp, dan melakukan evaluasi kinerja secara berkala. Jumlah dan kualitas
pemasaran dari PT. WINOD meningkat karena strategi ini. Terjadi juga
peningkatan penjualan yang positif, dengan penjualan tercatat meningkat sebesar
100% dalam 60 hari setelah program diimplementasikan. Namun, beberapa kendala
muncul, termasuk stok produk yang tidak stabil dan kualitas konten yang tidak
konsisten. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi PT. WINOD, yaitu program
affiliate marketing, efektif dalam meningkatkan penjualan online.

Kata kunci: Content Creator, Pemasaran Digital, Media Sosial, Koordinasi Tim,
Konten Digital
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CONTENT CREATOR ACTIVITIESONPT WINOD RITEL

INDONESIA'S TIKTOK ACCOUNT

(Jessyca Caroline)

ABSTRACT

The affiliate marketing program is a marketing strategy implemented by PT.
WINOD. Therefore, this study aims to determine the increase in PT. WINOD's
online sales on TikTok. The case study method employed in this study is a qualitative
approach, utilizing observation, interviews, and documentation. Data will be
analyzed using open coding, axial coding, and selective coding techniques. This
study shows that PT. WINOD implements an affiliate strategy by recruiting
affiliates, coaching them through WhatsApp Channels and groups, and conducting
regular performance evaluations the number and quality of marketing from PT.
WINOD increased due to this strategy. There was also a positive increase in sales,
with sales recorded as increasing by 100% within 60 days after the program was
implemented. However, several obstacles emerged, including unstable product
stock and inconsistent affiliate content. This study concludes that PT. WINOD's
strategy, namely the affiliate marketing program, is effective in increasing online
sales.

Keywords: Content Creator, Digital Marketing, Social Media, Team
Coordination, Digital Content
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